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2. INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno Escolar sera publicado en la pagina web de la Escuela Sargento
Candelaria Pérez, ademas se encuentra en plataforma SAE, se entregara a cada apoderado/a en el
momento de la matricula un extracto del reglamento (o0 en su defecto un documento en el cual se
explicitan las principales normas de convivencia) si el apoderado lo solicita se puede enviar el texto
completo a su correo electréonico, el apoderado debera firmar la recepcion del presente,
comprometiéndose a respetarlo, promoverlo y ponerlo en practica en las dependencias de la Escuela.

El Reglamento Interno Escolar se mantendra publicado en un lugar visible y publico del
establecimiento educacional y se hara lectura a los estudiantes durante la primera semana de inicio
del afio escolar, asi también a los apoderados en la primera reunion de apoderados.

En los meses de mayo a julio de cada afo se podra actualizar y/o modificar, segun las situaciones
emergentes que no estén contempladas y que mejoren la convivencia escolar previo consulta al
CONSEJO ESCOLAR.

El reglamento valido para todo efecto legal es el Reglamento publicado en SIGE, como senala la ley.

En su estructura se compone de 16 partes y cada una de estas partes tiene los articulos del 1 al
numero que se estime necesario.

El presente documento se aplicara a todos los estudiantes de los niveles que imparte el
establecimiento, siendo los siguientes:

a) Nivel Educacion Parvularia
b) Ensefianza Basica MODALIDAD REGULAR
c) Opcién Integracion PIE (Aulas PIE)




3. NORMAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Sargento Candelaria Pérez cuenta con los siguientes horarios de funcionamiento:

0 HORARIO EDUCACION PARVULARIA (PRE KINDER Y KINDER)

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 — 08:45 Clases Clases Clases Clases Clases
08:45 — 09:30 Clases Clases Clases Clases Clases
09:30 — 09:45 | DESAYUNO | DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO | DESAYUNO
09:45 —10:30 Clases Clases Clases Clases Clases
10:30 — 11:15 Clases Clases Clases Clases Clases
11:15 - 12:00 Clases Clases Clases Clases Clases
12:00 — 12:30 | ALMUERZO | ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO | ALMUERZO
12:30 — 12:45 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
12:45 - 13:30 Clases Clases Clases Clases Clases
13:30 — 13:40 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
13:40 — 14:25 Clases Clases Clases Clases Clases
14:25 — 15:05 Clases Clases Clases

0 HORARIO ENSENANZA BASICA (1° A 8° - Aulas PIE I y Il)

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 — 08:45 Clases Clases Clases Clases Clases
08:45 - 09:30 Clases Clases Clases Clases Clases
09:30 — 09:45 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
09:45 -10:30 Clases Clases Clases Clases Clases
10:30 — 11:15 Clases Clases Clases Clases Clases
11:15 - 11:30 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
11:30 —12:15 Clases Clases Clases Clases Clases
12:15-13:00 Clases Clases Clases Clases Clases
13:00 — 13:40 | ALMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO
13:40 — 14:25 Clases Clases Clases Clases Clases
14:25 — 15:05 Clases Clases Clases

Durante Estado de Pandemia o Desastre natural puede ser ajustado el horario segun fases o instruccion

del MINEDUC.




4. CONSIDERACIONES GENERALES

Se entendera por Comunidad Educativa a todos los integrantes que la conforman, estos son: Apoderados,
estudiantes y funcionarios.

El Equipo de Convivencia Escolar esta conformado por Encargada de Convivencia Escolar,
Psicéloga, Trabajador Social y Terapeuta Ocupacional, quienes podran:

0 Elaborar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

0 Gestionar el desarrollo de planes de intervencién en los cursos que presenten dificultades que
alteren la sana convivencia de todos los estamentos que conforman la Comunidad Educativa.

0 Entrevistar a los estudiantes que presenten problemas de tipo conductual, emocional o de
aprendizaje, realizando un trabajo conjunto entre familia, colegio y/o redes de apoyo.

0 Mediar en situaciones que ameriten una resolucion efectiva del conflicto, promoviendo el

desarrollo de diversas habilidades de los involucrados (cualquier miembro de la
Comunidad Educativa).

0 Realizar charlas, talleres informativos y educativos para los estudiantes o apoderados en
relacion a tematicas especificas para la promocién de la sana convivencia.

El Equipo de Convivencia Escolar se reunira de forma semanal para gestionar y disefar planes y
actividades que tengan como objetivo la promocién de la buena convivencia, ademas de evaluar y
resolver situaciones emergentes que surjan a lo largo del afio académico.

La Escuela tiene el derecho de exigir el cumplimiento de los diferentes reglamentos a todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Se entendera como falta cualquier transgresion a las normas aqui descritas, sin poder aludir al
desconocimiento de éstas.

La Escuela se reserva el derecho a denunciar o generar una demanda civil si un apoderado del
establecimiento o familiar directo de un estudiante calumnia, amenaza, denigra o habla sin
fundamentos de forma negativa de la Escuela, dejando constancia de aquello en redes sociales,
videos, escritos, etc. (Art. N° 65, Ley SAC N° 20.529)

EL COLEGIO ES GARANTE DE DERECHOS, y se fija en los principios de Resguardo (lo mejor
para la particularidad y totalidad de los estudiantes) y gradualidad segun el nivel educativo.

Este Reglamento velara por los Derechos educacionales y Bienes juridicos.

5.DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es la instancia que promueve la participacion y reune a los distintos integrantes
de la Comunidad Educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién, la convivencia
escolar y los logros de aprendizaje. Esta instancia, permite que los representantes de los
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, docentes, equipo directivo, tomar decisiones
informadas, considerando los recursos a disposicion y la opinion de los principales estamentos que la
componen. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacién de la Comunidad
Educativa para aportar a la mejora continua del Proyecto Educativo. La gestiéon adecuada y oportuna
del Consejo Escolar, permite a la Comunidad Educativa y al equipo directivo, tomar decisiones
informadas, considerando los recursos a disposicién y la opinion de los principales estamentos que la
componen.




Las atribuciones del Consejo Escolar son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los
casos que el sostenedor decida, podra tener caracter resolutivo.




Materias que el Director debe informar al Consejo Escolar:

a0 Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el director del establecimiento debera

informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el proceso
y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion sobre los resultados
SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el
establecimiento.

0 Informes de las visitas del Ministerio de Educacion y otros organismos relacionados. En lo
normativo, los informes de fiscalizacién realizados por la Superintendencia de la Educacion.

0 Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos (solo establecimientos municipales).

a0 Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos
subvencionados al Consejo Escolar (primera sesion de cada afio).

0 Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

0 Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento.
Materias que el Director debe consultar al Consejo Escolar:

0 Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

0 Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

0 Informe de la gestién educativa del establecimiento que realiza el director anualmente, antes
de ser presentado a la comunidad educativa.

0 Calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de éstas.

O Elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional,
sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se hubiese otorgado esta atribucion.

0 Cuando el establecimiento se proponga llevar a cabo mejoras, de infraestructura,

equipamiento u otro elemento que sirva al Proyecto Educativo, y éstas superen las 1.000 UTM,
deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

0 El decreto 24 que Reglamenta los Consejos Escolares, sefiala que el Director en cada sesion,
da cuenta sobre la gestion general del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de
las tematicas que deben ser informadas y consultadas a este estamento. Con esta informacion,
podran ser planificadas las sesiones del afio.

Materias especificas sobre convivencia escolar:

La ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcién adicional,
promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresion, hostigamiento y violencia
fisica o psicolégica hacia los estudiantes. El consejo escolar debera elaborar un Plan de Gestion de
Convivencia Escolar, en el que se establezcan responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de
evaluacién, con el fin de alcanzar el o los objetivos dispuestos en esta materia. Anualmente se




organizara una jornada de discusion, para recabar las observaciones e inquietudes de la Comunidad
Educativa sobre el reglamento interno y la convivencia escolar.




Integrantes y cargos del Consejo Escolar

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cabe

Director del establecimiento, quién preside el Consejo Sr. Manuel Castillo Quezada.
Representante designado por la entidad sostenedora.

Docente elegido por sus pares.

Asistente de la Educacién elegido por sus pares.

El presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Estudiantes.

sefalar que se podran integrar otros miembros al Consejo, a peticidon de un integrante del Director.

Funcionamiento.
El Consejo Escolar sesionara, a lo menos, cuatro veces al afio, en sesiones ordinarias mediando entre
cada una de estas no mas de tres meses (Art. 6°, Ley de Inclusion 2015).

El Consejo Escolar se constituira y efectuara su primera sesion dentro de los primeros tres meses del
afno calendario. Se debe levantar un acta de constitucién y en un plazo no superior a 10 dias habiles, el
establecimiento, debe remitir una copia del acta de Constitucion al Departamento Provincial de
Educacion correspondiente a la jurisdiccion del Establecimiento.

El Consejo Escolar Determinara:

A. Numero de sesiones ordinarias que realizara durante el afo.

B. Forma de citacion del director a los miembros del Consejo Escolar (Sesiones extraordinarias a
peticién de mayoria simple).

C. La forma de mantener informada a la Comunidad Escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en
el Consejo Escolar.

D. Forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

E. El Consejo Escolar aprobara el nombramiento del Encargado(a) de Convivencia Escolar.

F. Designacién de un secretario del Consejo Escolar y sus funciones.

Se puede cambiar a un integrante del consejo Escolar, lo que debera ser informado al

Departamento Provincial de Educaciéon u organismo competente.




6. ORGANIGRAMA
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7.FUNCIONAMIENTO - MATRICULA

La matricula se efectuara al finalizar el afo escolar, en una primera etapa a los estudiantes antiguos
promovidos, luego a los estudiantes repitentes y en tercer lugar a estudiantes nuevos.

Tienen prioridad de ingreso aquellos que tengan hermanos(as) ya matriculados en el establecimiento
educacional e hijos(as) de funcionarios.

Las fechas de matriculas varian ano a afo, siendo informadas a la Comunidad Educativa de forma
oportuna. Se considerara apoderado aquel adulto que, al momento de la matricula, declare asumir el rol
(Ver apartado de deberes y derechos del apoderado), siendo el unico adulto responsable e interlocutor de
las materias asociadas a su formacion. Quien debera apoyar y respaldar su proceso académico en
cualquier sea su formato (Presencial, virtual o mixto).

El apoderado puede, si lo desea, declarar al momento de la matricula un apoderado suplente, quien
poseera los mismos derechos del apoderado titular.

El estudiante que repita curso por segunda vez en el establecimiento sera sujeto a revision de caso, en
donde se determinara su continuidad o cancelacion de matricula.

Se podra cancelar matricula o aplicar protocolo de Aula Segura en casos de estudiantes condicionales
por faltas gravisimas que alteren el buen clima de convivencia escolar.




Ingreso a clases vy retiro del estudiante

Los estudiantes deben ingresar al establecimiento antes del horario de inicio de la jornada
(inicio que se informara por medio del sonido de timbre), horario en el cual se cerrara la puerta,
manteniendo aquellos estudiantes que hayan ingresado atrasados en hall de acceso. Solo lo
podran hacer luego de registrar el atraso por parte de Inspectoria, quien proporcionara el pase.
El ingreso a la sala de clases se realizara 15 minutos después del toque de campana (Este
punto no se aplicara a los estudiantes de nivel pre basico y de 1° y 2° basico).

Es deber de los padres y apoderados/as garantizar: la asistencia obligatoria al establecimiento
educacional; procurar la llegada puntual sin atraso al establecimiento; realizar retiro de la o el
estudiante, bajo preceptos que aqui se indiquen.

Una vez que el estudiante ingrese al establecimiento, no podra salir de él y, por tanto, debe
cenirse a las normas establecidas por el establecimiento escolar.

El alumno puede ser retirado por apoderado titular o segundo apoderado, inscrito en registro
escolar, visado por direccion y siempre terminado el bloque de clases.

. Todas las y los estudiantes, deben retirarse del establecimiento en el horario definido para tal

efecto y de acuerdo con el nivel o ciclo a cual pertenecen.

Existira un registro anual de estudiantes de todos los niveles, en donde se indicara: nombre del
estudiante, forma en que se retira, (por el apoderado, furgdn escolar, se retira solo) y teléfono
de contacto en caso de emergencia. Es deber del apoderado /a indicar lo antes sefialado de
forma oportuna, en caso que no pueda hacerlo en reunion de apoderados.

En caso de atrasos reiterados (tres) se llamara al apoderado/a para informar la situacion y
debera justificar al estudiante presencialmente durante el dia siguiente al llamado telefénico.
(SE DEBE TENER PRESENTE QUE EN CASO QUE EL APODERADO NO CONCURRA AL
LLAMADO, EL ESTUDIANTE NO PODRA ASISTIR A CLASES).

En caso de atraso entre jornadas o posterior al recreo sera considerado como una falta, por
lo que el estudiante debera ir a Inspectoria y solicitar pase para poder ingresar a la sala de
clases. El atraso debera ser registrado en la hoja de vida del estudiante.

El horario puede variar por la ejecucion de diferentes actividades extraescolares y
eventualidades, cambios que seran informados oportunamente.

En caso de que un estudiante requiera salir antes del término de la jornada escolar, sélo
podra ser retirado por el apoderado, durante el inicio o término de bloque de clases y no
interrumpiendo las clases. Solo en casos EXCEPCIONALES se permitira el retiro del
estudiante por medio de autorizacion escrita y posterior confirmacion via telefénica, y sélo para
alumnos de 7° y 8° basico, sin embargo, el apoderado tendra que asistir a justificar dicho retiro
durante las proximas 24 horas. En caso de no poder comunicarse con uno de los apoderados,
el estudiante no tiene autorizacion para abandonar el Establecimiento.

El horario de colacién, el cual es diferido entre estudiantes de Educacion Parvularia y
ensefanza basica (1° y 2° ciclo), tiene una duracién de 40 minutos. Los estudiantes deben
almorzar solo en el horario estipulado correspondiente a su ciclo.




Procedimiento ante la suspension de actividades cualquiera sea su causa

Ante la suspension de actividades o clases cualquiera sea su causa o cuando se requiere modificar o
suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor; condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes
naturales u otra similar de la naturaleza, fuga de gas, incendio entre otras. Lo anterior debe ajustarse
a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar vigente para la
region.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias
tales como corte de agua u otros eventos de la naturaleza o del colegio en particular).

Cualquier suspension de clases involucra que los estudiantes no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada. Por ello, el establecimiento
educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacién respectivo, dentro de un plazo
de 5 dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafado de un plan de recuperacion de
clases para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio o de
acuerdo a las disposiciones que dicte el calendario escolar para la regién. Una vez autorizada la
suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracién de
asistencias a menos que la autoridad regional indique lo contrario.

Se informara la suspension, en primer lugar, a la Direccion de Administraciéon de Educacion Municipal
(DAEM San Pedro), para que tome conocimiento y autorice, luego se informara a la Comunidad
Educativa a través de correo electronico institucional, fanpage institucional, y de ser necesario
también se efectuaran llamados telefénicos si no hubiera respuesta por parte de los apoderados.

En caso de que ocurra alguna emergencia dentro de la jornada, se suspenderan las clases. Previa
aprobacion de Direccion, e indicacion de Inspectoria General, asimismo, se publicara en fanpage
institucional y llamados telefénicos, si es necesario para asegurarse que el apoderado tomé
conocimiento. El procedimiento de despacho sera el siguiente: Los cursos de pre basica (NT1y NT2)
y 1° a 6° basico permaneceran en el establecimiento hasta que el apoderado o transporte escolar los
retire. Los estudiantes de 7° y 8° basico, seran despachados a sus domicilios con comunicacién
indicando la hora y el motivo del retiro del establecimiento, lo cual debera presentar firmada por el
apoderado a su reintegro a clases.




- VESTIMENTA

El colegio se reserva el derecho de exigir la vestimenta de los estudiantes, procurando su uso apropiado.
Deben presentarse con su uniforme completo, el cual consiste en:

» EDUCACION PARVULARIA (KINDER Y KINDER)
v/ Buzo institucional.
v/ Polera institucional cuello polo.
v/ Zapatillas negras o blancas
v/ Delantal cuadrille azul.

» EDUCACION BASICA - PRIMER CICLO.

v Damas:
- Buzo institucional.
- Polera institucional cuello pique.
- Zapatillas negras.
- Delantal cuadrille azul

v Varones:
- Buzo institucional.
- Polera institucional cuello pique.
- Zapatillas negras.
- Cotona café.

= EDUCACION BASICA - SEGUNDO CICLO.

v Damas:
- Falda institucional.
Polera institucional cuello pique.
Bucaneras y/o calcetas escolares azul marino.
Zapatos negros.
- Delantal cuadrille azul.
v Varones:
- Pantalén uniforme gris.
- Polera institucional cuello pique.
- Zapatos negros.
- Cotona café.

» UNIFORME DE EDUCACION FiSICA.

v/ Buzo institucional.
v/ Polera institucional cuello polo.

v/ Zapatillas negras y/o blancas.

Durante el invierno para las damas esta permitido el pantaléon azul marino, tanto para dama como
varones se sugiere que todo implemento como cuellos, casacas, gorros en lo posible azul marino.
Se sugiere zapatillas negras sin diseno.




= Paratodos los estudiantes de segundo ciclo:

v/ Los estudiantes solo podran venir con buzo el dia que les corresponde Educacion
Fisica, el resto de los dias deben usar uniforme.




Respecto a la presentacion personal se indica lo siguiente:

i Los estudiantes no usaran maquillaje llamativo (colores flior ni brillantes) asi como
tampoco lapiz labial (Solo brillos).

a Si los estudiantes mantienen el pelo largo debe mantenerse peinado y si molestar el
rostro de los estudiantes durante la jornada de clases.

a El uso del uniforme es obligatorio durante todo el afio escolar y durante la jornada de clases,

asi mismo en actividades oficiales tales como concursos, competencias deportivas/artisticas, desfiles
0 en cualquier otra actividad en la cual el estudiante se encuentre representando al Establecimiento.

a Su adquisicién serd de plena decision del apoderado acorde a lo que mas se ajuste a su
presupuesto, no siendo exigidas marcas ni fabricantes exclusivos.

0 El uso del delantal es obligatorio en los cursos de educacion Parvularia a 8'° basico.

a Se recomienda y promueve el uso del delantal en cursos superiores para el cuidado y
durabilidad del uniforme.

a El establecimiento sugiere no utilizar aros y/o piercings (por seguridad), asi tampoco el uso de
maquillaje. El pelo tanto para damas y varones debe ser limpio y recogido en el caso de cabellos
largos.

a Es exigible por parte de Inspectoras y Profesores (jefe y de Asignatura) que el estudiante se
desprenda de algun accesorio que no corresponda al uniforme, como audifonos, collares, jockeys,
gorros dentro de la sala (su uso es libre en recreos), etc.

Q En caso de que el estudiante no asista con su uniforme por motivos de fuerza mayor, debera

ser debidamente justificado por el apoderado/a via comunicacién o contacto telefénico, explicando los
motivos, contando con un plazo maximo de una semana para regularizar la situacion. De ser una
situacion de mayor complejidad, informara al Inspector General y/o Encargada de Convivencia
Escolar.

a En caso de lo anterior, su vestimenta debera ser ordenada, limpia y sobria y en lo posible azul

marino o negro sin estampados.

il El uso del uniforme se regulara de la siguiente manera: Registro de no uso de uniforme

docente de Aula registra en hoja de vida de estudiante del libro de clases, con 3 registros de no uso
de uniforme se hara llamado a apoderado.

ALTERNATIVA PARA EL USO DE UNIFORME EN CASO DE CATASTROFE

a0 Conscientes de que durante alguna crisis sanitaria o catastrofe natural la situacién econémica

de padres, madres y/o apoderados, y del frio propio del colegio y de la necesidad de mantener los
espacios abiertos y ventilados, se podra usar por todo el estudiantado, un buzo azul marino y polera
blanca sin disefios.

REUNIONES DE APODERADOS

a Las reuniones de apoderados tienen una frecuencia mensual, la cual puede estar dirigida a la
totalidad de apoderados o al microcentro de cada curso. En estas se discutiran temas pertinentes a la




generalidad del curso y su funcionamiento, y no a situaciones particulares de estudiantes para lo
anterior, existen otras instancias, tales como: entrevistas individuales, citaciones por Inspectoria
General, Equipo de Convivencia (Psicologa, Trabajador Social, Terapeuta Ocupacional) y/o solicitar
reuniones excepcionales con profesores que atienden al curso y apoderados involucrados en caso de
ser necesario.

0 En caso de 3 inasistencias consecutivas a las reuniones de apoderados(as) sin justificacion, el
establecimiento educacional puede solicitar el cambio de apoderado.

0 En caso de las entrevistas personales, estas deberan realizarse via comunicacién o
directamente con el profesor, y seran fijadas en los horarios definidos para estos fines.

Durante estados de crisis sanitarias y/o catastrofes quedara restringido el ingreso de
apoderados al colegio salvo citacion puntual.




ACCIDENTES ESCOLARES Y ENFERMEDADES

0 En caso de accidente escolar, se procedera a aplicar el Protocolo de Accidente Escolar (Anexos), y es

responsabilidad del apoderado, tutor o representante asistir de manera inmediata al lugar. En caso de
ser necesario acudir a un Centro asistencial debe ser quien acuda al lugar de salud o enviar un
representante, este debe presentarse con cédula de identidad y podra retirar al estudiante previa
confirmacién telefénica con el apoderado.

0 El establecimiento no puede entregar ningun tipo de medicamento a los estudiantes, ya sean prescritos

por un médico externo o paliativo. EI consumo regular de algin medicamento propio de un tratamiento
es de exclusiva responsabilidad del apoderado y estudiante.

0 En caso de que el estudiante presente alguna patologia que requiera de inyeccidn de algun

medicamento (Por ejemplo: insulina) se habilitara un espacio para ejecutar tal accion en el horario que
indique el médico, lo cual debe ser respaldado por el certificado correspondiente.

0 Para justificar inasistencia por motivos médicos, estas se deben hacer con Inspectoria de puerta, con
los certificados correspondientes, hasta 8 dias habiles luego del primer dia de inasistencia.
0 En caso de que el estudiante presente alguna patologia que requiera de cuidados o atencién médica de

urgencia (asma grave, problemas cardiacos, epilepsias) el apoderado debera informar formalmente que
deben ejecutarse en caso de urgencia.

CONSEJO DE PROFESORES

0 Esta integrado por personal directivo, técnicos pedagdgicos y todos los profesores del establecimiento.

0 Tendra caracter consultivo y resolutivo. Su meta principal sera alcanzar los objetivos propuestos por el
establecimiento en materia técnico — pedagogica.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

0 Los apoderados se organizardn en microcentros correspondientes a cada uno de los cursos. Asi

también existird un Centro General de Padres y Apoderados, que en su conjunto conforman un
organismo colaborador para alcanzar los objetivos educacionales propuestos por el establecimiento.

0 Reuniones de Microcentro de Apoderados de caracter obligatorio: realizadas una vez al mes, para

conocer el desarrollo del curso y de su estudiante, asi como de las informaciones relevantes de la
Escuela. La calendarizacion anual de dichas reuniones se entregara al inicio del afio escolar.

0 Reunién General de Padres y Apoderados: Reuniones programadas por Centro General de Padres y

Apoderados, asi como por la direccién de la Escuela, si esta lo necesitara, de caracter obligatorio,
citadas con al menos una semana de anticipacién.

CENTROS DE ALUMNOS Y DIRECTIVAS POR CURSO

0 EI centro de estudiantes es elegido democraticamente y sera conformado por estudiantes de la
institucion educativa que cumplan con los requisitos especificados en el Reglamento Interno. Cada uno




de los cursos debera elegir su directiva que los representara en las asambleas dirigidas por el Centro de
Alumnos.

SALIDAS PEDAGOGICAS

0 El Establecimiento autorizara salidas pedagogicas, siempre y cuando cumplan con cada uno de los
requerimientos emitidos por el Ministerio de Educacién (Anexos).




PASEOS DE CURSO

0

El Establecimiento NO autoriza paseos de curso, y no autoriza a los profesores a participar de

dichas actividades durante su jornada laboral.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

a.

b.

o

> e@~oo

Ser respetado como persona, recibir una atencion preferencial y un trato deferente y cordial, y no ser
jamas objeto de humillacién o burla que atente contra la honra y dignidad.

Recibir una educacion sustentada en los principios y valores institucionales que favorecen el
desarrollo de una mejor convivencia en la Comunidad Educativa.

Derecho de matricula y de continuidad de sus estudios para estudiantes padres y/o madres
embarazadas.

Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas logradas en su desempenfo escolar.
Disfrutar de un ambiente sano, limpio, cobmodo y seguro para realizar sus trabajos escolares.

Los estudiantes tendran Reglamento de Evaluacion, promocioén y reglamento Interno escolar.

Ser informado(a), cuando se registre una observacidon en su hoja de vida y/o en el registro de
Inspectoria General por quien realizo la observacién, asi como el motivo y fecha de esta.

Derecho al debido proceso en la evaluacién de sus faltas, incluyendo el derecho de apelacién por
escrito o el de expresar ante la direccion de la Escuela, en compania de su apoderado, su opinién y/o
descargo personal, ante situaciones de conducta personal indebida y cuyo caso se encuentre en
estudio disciplinario.

Conocer y participar en las actividades académicas, pedagdgicas, deportivas y extracurriculares
programadas por el establecimiento o por otras instituciones.

Derecho a participar en todas las actividades de participacién civica tales como consejo de curso,
elecciones de centro de estudiantes, comisiones y/o organizaciones estudiantiles.

Contar con los recursos de infraestructura que dispone la escuela.

Ser atendido por medio del seguro escolar en caso de accidente.

Ser informado de las ayudas estudiantiles y/o becas internas o externas, orientado para proseguir
estudios secundarios.

Ser recibidos y atendidos por profesores, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento,
en los horarios establecidos para aquellos fines.

En caso de que un estudiante se encuentre en condicion de riesgo social y/o se evidencie
vulneracién de derecho, sera atendido por los profesionales pertinentes quienes realizaran las
gestiones necesarias como: derivaciones o denuncias a OPD, Tribunales de Familia o Fiscalia Local
cuando los hechos sean consecutivos de delito. Lo anterior con el propésito de contribuir a mejorar
y/o solucionar la situacion de riesgo en la que se encuentre, una vez detectado el hecho (Anexos).
Hacer uso de los espacios del establecimiento, tales como patio, biblioteca, sala de computacion, con
el cuidado correspondientes y las autorizaciones de los encargados.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de malos tratos de
cualquier clase por parte de otros integrantes de la comunidad educativa; es decir, sentirse fisica y
emocionalmente seguros en todo momento.




DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

0

Conocer, respetar y acatar las disposiciones del presente Reglamento Interno Escolar.

Respetar la integridad fisica, psicolégica y emocional de cada uno de los miembros que conforman la
comunidad educativa, con especial énfasis en sus pares.

Respetar los horarios establecidos, asistencia a clases y puntualidad a la hora de ingreso y durante
recreos a sala de clases.

Cuidar la infraestructura, mobiliario, material didactico, libros de biblioteca, materiales de talleres,
laboratorios y documentos oficiales como por ejemplo el libro de clases.

Uso obligatorio de su uniforme en el establecimiento y en actividades fuera del establecimiento.

Velar por su integridad fisica, resguardandose de actividades riesgosas y acatando las normas de
seguridad dispuestas en el Plan de Seguridad Escolar (PISE)

Traer al establecimiento solo materiales relacionados con sus deberes escolares y en estricta
relacion a las normativas del Reglamento Interno Escolar.

Respetar la imagen de nuestra comunidad y de sus miembros, evitando usar redes sociales para

subir fotografias y/o videos de funcionarios, estudiantes o del establecimiento educacional, sin previa
autorizacion de los involucrados. Asi como difundir a través de estos, insultos, agresiones escritas o
amenazas a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Participacion en actividades extracurriculares de libre eleccion.

Estudiantes no pueden ingresar al establecimiento articulos electrénicos tales como; celulares,

dispositivos de audio, Tablet, notebooks, etc., asi como juguetes y joyas. El establecimiento no se
hara responsable por el uso indebido, pérdida o robo de estos elementos en el establecimiento,
siendo de exclusiva responsabilidad del estudiante.

Es deber del estudiante mantener su espacio de estudio (Sala de clases, biblioteca, sala de

computacion, aula de recursos) limpio y ordenado, estando prohibido lanzar cualquier tipo de objeto,
gritar, interrumpir o cualquier otra conducta que impida el funcionamiento normal de la clase.

Se encuentra prohibido el consumo o ingreso al establecimiento educacional de sustancias ilicitas.
Cabe mencionar que el porte de sustancias esta sancionado y penado por Ley.

Es deber del estudiante ingresar al establecimiento sin cadenas, cuchillos, navajas, elementos

cortopunzantes, armas de fuego o cualquier elemento que represente una amenaza para la
integridad fisica de los miembros de la comunidad educativa.

Manifestacién exagerada o intensa de demostraciones de afecto dentro de las dependencias del

Establecimiento, esto es con manos debajo de la vestimenta, besos y cualquier conducta que se
asemeje a una relacion sexual, aun cuando los involucrados cuenten con el permiso de sus
apoderados para mantener esa relacion.

Respetar protocolos sanitarios en casos excepcionales por crisis sanitarias o catastrofes.

Erradicar de nuestro establecimiento vocabulario grosero y maltrato que sera sancionado como falta




grave.




DERECHOS DE LOS APODERADOS

Ser respetado en su condicion de padre, madre y/o apoderado, recibiendo una atencion cortés por
parte de quienes representan algun estamento de la escuela.

Ser atendido por Directivos o profesores jefes y/o asignaturas previo conocimiento del horario
disponible para entrevistas.

Presentar reclamos formales, por escrito, sobre la evaluacion, comportamiento, sanciones o trato
recibidos por sus hijos, siguiendo el conducto regular.

Conocer la situacion académica de forma semestral de su pupilo en formacién.

Ser informados acerca de problematicas académicas y/o disciplinarias, de manera oportuna, ademas
mediar posibles soluciones y apoyos que pudiera recibir por parte del establecimiento.

Participar activamente de las reuniones de apoderados.
Participar de las elecciones del microcentro.
Elegir y/o ser elegido para participar del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

Derecho a apelar ante una situacion referente a la aplicacion del RIE; Condicionalidad, Aula Segura
entre otras.

DEBERES DE LOS APODERADOS

0

0

Conocer, respetar y acatar las disposiciones del presente Reglamento Escolar Interno Escolar.
Conocer el Proyecto Educativo Institucional.
Promover y comprometerse con los objetivos y valores que identifican al Establecimiento Educacional.

Informarse del proceso de formacion de sus hijos en la escuela, de manera continua o cuando la
situacion lo amerite.

Participar en todas las actividades organizadas por la escuela (Reuniones mensuales de apoderados,

talleres, entrevistas etc.) que ayuden a su crecimiento personal y a mejorar la relacion con sus hijos y
con su entorno. En caso de inasistencia a 3 reuniones de apoderados sera notificado por Inspectoria
General y a la tercera inasistencia, sera derivado a equipo de Convivencia Escolar, quien determinara
la pertinencia de realizar derivacion a OPD o Juzgado de Familia.

Motivar a sus hijos o pupilos en el cumplimiento de sus deberes escolares: la asistencia regular a
clases, el aseo y presentacion personal, la puntualidad en la hora de llegada entre otras.

Responsabilizarse de los dafnos a personas, infraestructura, mobiliarios, implementacion y bienes de
la escuela que su hijo(a) y/o pupilo(a) pudiese danar, destruir o perder.




Fomentar y apoyar la participacion de su pupilo en actividades deportivas, culturales y talleres que
favorezcan el desarrollo integral del alumno o alumna.

Mantener una actitud de respeto frente a toda la Comunidad Educativa.

El apoderado podra perder su rol, en caso de incumplimiento reiterados de sus deberes o por

comportamiento agresivo o grosero contra algin miembro de la comunidad educativa, para lo cual se
aplicara el protocolo de maltrato correspondiente.

Sera obligacién del apoderado cautelar el horario de ingreso y salida de su pupilo(a), segun horarios
establecidos.

Apoyar a la institucion en acciones formativas disciplinarias, en beneficio de su pupilo(a).

Cautelar en su pupilo o pupila el uso de uniforme escolar oficial de la Escuela de acuerdo con los
criterios establecidos para ello.

Revisar la agenda y/o cuaderno de comunicaciones de su pupilo(a), consignando firmas en las




comunicaciones y documentos extendidos por la escuela.

0 Proporcionar a su pupilo(a) el material escolar requerido por los profesores de asignaturas y por los
talleres extraescolares.

0 Mantener informado al Profesor jefe sobre eventualidades con su pupilo(a).
0 Conocery utilizar correctamente los canales de comunicacion del Establecimiento.

0 No hacer ingreso a dependencias del Establecimiento sin previa autorizaciéon (Patio, pasillos, salas de
clases u otros).

0 Todo estudiante matriculado, debe contar con un apoderado titular y uno suplente, ambos mayores de
edad, que se comprometen y adquieren como propias las obligaciones de su pupilo(a), y responder por
él, ante el Establecimiento Educacional.

0 Es responsabilidad del Apoderado justificar personalmente toda inasistencia y atraso de su hijo
presentando certificado médico cuando corresponda.

0 Revisar agenda o cuaderno de comunicaciones de forma diaria, debiendo firmar comunicaciones o

citaciones que realice el Establecimiento, de esta forma toma conocimiento de las actividades y
obligaciones del estudiante, ademas procura mantener al apoderado informado de situacion conductual
y/o materiales necesarios para actividades futuras y debidamente informadas.

0 Retirar al estudiante en caso de enfermedad o cuando ocurra un episodio que represente un peligro
hacia el mismo o a la Comunidad Educativa.

0 En caso de retiro de la jornada de clases, el apoderado debe firmar su retiro en porteria.

0 Mantener actualizados los datos entregados al momento de la matricula, tales como direccién del hogar,

correo electronico, en caso de tenerlo y numeros de contacto. Estos datos seran considerados los
unicos validos en caso de hacer uso de estos.

DERECHOS DE LOS PROFESORES

0 Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, que se respete su integridad fisica, psicologica y

moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los
demas integrantes de la Comunidad Educativa.

0 Participar en el consejo de profesores y en todas las instancias que lo ameriten.

0 Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso de la Escuela, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

0 Serinformados de las decisiones curriculares, de Convivencia u otras que afecten directamente su labor
o el ejercicio de este.
0 Serreconocidos por parte de la Direccidn en sus buenas practicas.

0 A participar en el Consejo de Profesores y todas las instancias que asi lo ameriten.

0 A ser elegidos como representantes de las diversas instancias de gestion.




Tienen derecho a la formacion gratuita y pertinente para su desarrollo profesional y la mejora continua
de sus saberes y competencias pedagogicas.

Tienen derecho a proponer iniciativas que estimen utiles para el progreso del Establecimiento de forma
respetuosa.

Derecho a expresar sus opiniones de forma apropiada, en los términos previstos por la normativa
interna, procurando disponer de los espacios adecuados para dar su opinion.




DEBERES DE LOS PROFESORES

0 Conocer, respetar y acatar las disposiciones del presente Reglamento Interno Escolar.
0 Revisar diariamente su correo institucional y hacer acuso de recibo.

0 Cumplir con los horarios de trabajo, carga académica y no lectiva asignados. Corresponde a la
Direccion del Establecimiento controlar su cumplimiento, a través de la Inspectoria General.

0 Participar en la formacion integral de los estudiantes de educacion parvularia y educacion basica con
la practica de virtudes humanas, habitos y actitudes para mantener un clima de convivencia positivo.

0 Mantener una buena presentacién (semiformal y uso de delantal en sala de clases), rectitud, lenguaje
y actitudes apropiadas de un educador.

0 Cumplir con las disposiciones de indole Técnico Pedagdgico impartidos por el Ministerio de

Educacion y Agencia de Calidad, transmitido por la Unidad Técnico Pedagdgica y visado por la
Direccion del Establecimiento.

0 Solicitar permiso administrativo con goce de sueldo, a lo menos con 48 horas de anticipacion. La
Direccion determinara otorgar o no dicho permiso.

0 Solicitar permiso administrativo sin goce de sueldo al Sostenedor, de acuerdo con los mecanismos
establecidos por el.

0 Cuidar los bienes de la institucion, velando por mantencién y buen uso, comunicando de forma
inmediata a direccién cualquier deterioro, destruccion, pérdida o hurto.

0 Poner en conocimiento a Direccidn, las irregularidades que se le advierten y/o reclamos que se le
formulen

0 Asistir alos consejos de curso que corresponda.
0 Adoptar medidas disciplinarias dentro y fuera de la sala de clases cuando corresponda.

0 Estarinformados de aquellos estudiantes que presenten alguna dificultad e intervencion por Equipo
Multidisciplinario, Proyecto de Integracion Escolar u otros.

0 Respetar los derechos de los estudiantes y tener en cuenta sus caracteristicas personales, interés y
experiencias, utilizando el dialogo como método con ellos.

0 Apoyar el desarrollo del PEI, de acuerdo con sus funciones y competencias
0 Mantenery dirigirse con respeto a otros colegas y funcionarios.
0 Hacer cumplir el Reglamento Interno Escolar.

0 Entrevistar en forma obligatoria a todos sus apoderados, de su jefatura como curso, en forma
individual, a lo menos 2 veces al afo.

0 Citar a los apoderados cuando su pupilo(a) incurra de forma negativa en el clima escolar, registrando

entrevista y dando a conocer anotacion negativa o rendimiento académico insuficiente del estudiante
para su conocimiento.

0 Usar los medios tecnologicos dispuestos para su labor docente.

0 Cumplir con los plazos establecidos para su trabajo académico.




Socializar con sus apoderados en reunion de apoderados, todos los documentos que guian y norman
el funcionamiento del Establecimiento.

Mantener y resguardar el aseo y orden de la sala de clases durante y después de impartir su clase.

El profesor es el responsable de sus estudiantes en el periodo de su clase (Entrada — durante la
clase — Salida).

El profesor debera privilegiar las horas con los estudiantes, por lo cual la Direccion podra solicitar

horas no lectivas para usarse en horas de clases, no pudiendo extenderlo a mas de una jornada
completa de clases a la semana.

Colaborar, cooperar y compartir materiales y recursos con el resto de los profesores, tanto de la
Escuela como a través de plataformas de internet.




DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

0 Serinformados sobre las funciones a ejercer propias del cargo.

0 Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, velando por su integridad fisica, psicoldgica y

emocional, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o malos tratos de cualquier parte de los otros
integrantes de la Comunidad Educativa, es decir, sentirse fisica y emocionalmente seguros en todo
momento.

0 Participar de las instancias del establecimiento y sus gremios.

0 Exponer inquietudes y opiniones de forma apropiada siendo estos Uutiles para el proceso del
Establecimiento.

0 Ser capacitados de acuerdo a sus perfiles con el propésito de mejorar sus practicas en el
Establecimiento.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

0 Conocer, respetar y acatar las disposiciones del presente Reglamento Interno Escolar.
0 Revisar su correo institucional diariamente y hacer acuso de recibo.

0 Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

0 Brindar un trato respetuoso a los demas integrantes de la Comunidad Educativa.

0 Apoyar la labor docente acorde a sus funciones, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de los
estudiantes.

0 Apoyar el desarrollo del PEI, de acuerdo a sus funciones y competencias.

0 Cumplir con los horarios de trabajo. Corresponde a la Direccion del Establecimiento controlar su
cumplimiento, a través de la Inspectoria General.

0 Mantener una buena presentacion, rectitud, lenguaje y actitudes apropiadas de un educador.

0 Solicitar permiso administrativo con goce de sueldo, a lo menos con 48 horas de anticipacién. La
Direccion determinara otorgar o no dicho permiso.

0 Solicitar permiso administrativo sin goce de sueldo al Sostenedor, de acuerdo con los mecanismos
establecidos por el.

0 Cuidar los bienes de la institucion, velando por mantencién y buen uso, comunicando de forma
inmediata a direccién cualquier deterioro, destruccion, pérdida o hurto.

0 Respetar los derechos de los estudiantes y tener en cuenta sus caracteristicas personales, interés y
experiencias, utilizando el didlogo como método con ellos.

0 Hacer cumplir el Reglamento Interno Escolar.

0 Usar los medios tecnoldgicos dispuestos para su labor.




0 Cumplir con los plazos establecidos para su trabajo diario.
0 Mantenery resguardar el aseo y orden de sus espacios de trabajo.

0 Cumplir a cabalidad con el horario.




PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO Y PREMIACION

0 Ceremonia de premiacion semestral a estudiantes que se hayan destacado ya sea por, rendimiento

académico, estudiante integral, mejor deportista, asistencia, iniciacion lectora, premio otorgado por CRA
al mejor compromiso lector.

0 Diario mural Convivencia Escolar en el hall del Establecimiento destacando aspectos de la Sana
Convivencia Escolar.

0 Al finalizar la ensefanza basica completa, el Establecimiento otorga a un estudiante egresado el premio

a la Trayectoria Escolar, el cual sera otorgado al estudiante que haya cursado desde Pre Kinder a 8°
afio y ademas obteniendo el mejor promedio durante todo el proceso de Educacion Basica.

O Ceremonia de transicion de Educacion Parvularia a Educacion Basica.

0 La ceremonia de Licenciatura es una actividad que ofrece el establecimiento para los y las estudiantes

de Octavo afio basico que hayan cumplido con los requisitos de promocién y normas emanadas del
Reglamento Interno Escolar.

DESCRIPCION DE FALTAS Y SANCIONES

0 Seran consideradas faltas todos aquellos comportamientos que alteren el normal desarrollo de la clase

y funcionamiento escolar, que menoscaben la integridad fisica o psicolégica de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

0 Por cada falta, esta debe ser registrada en la hoja de vida del estudiante.

0 En caso de que el estudiante incurra en agresiones, amenazas, porte de armas o cualquier otra

conducta que signifique una amenaza para la integridad fisica hacia un miembro de la Comunidad
Educativa el Establecimiento procedera a suspender al estudiante, por un maximo de 5 dias. La
cantidad de dias variara en funcion de los antecedentes y la gravedad de la agresion. Ademas, se
aplicara el protocolo correspondiente.

0 El profesor se reserva el derecho a requisar cualquier aparato no académico que distraiga al estudiante

y/o impida llevar la clase con normalidad, debiendo ser devuelto al apoderado en la préxima reunion o,
si lo amerita, en entrevista personal con el apoderado(a).

0 La disminucidon de la jornada escolar se aplicard en aquellos casos en los que se considere que el

estudiante lastime a otros significativamente por descontrol de impulsos, y el cual, no le permite
autorregularse, presentando un riesgo para si mismo o para el resto de la Comunidad Educativa, al
evadir clases y/o escapa de la sala de clases de forma reiterativa (cinco o mas). En el caso de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales que por su diagndstico necesiten disminuir sus
horas en el Establecimiento también podran ser beneficiados con esta medida presentando un
certificado en el cual el profesional del area de la salud solicite la reduccion de jornada o de forma
excepcional si el estudiante con diagndstico presente un riesgo para si mismo y/o Comunidad
Educativa.




0 En el caso de las faltas leves que sucedan dentro de la sala de clases, es deber del profesor aplicar las
medidas reparatorias y remediales.

0 En caso de las faltas graves y gravisimas sera responsabilidad de Inspectoria General del

Establecimiento aplicar el reglamento, junto con informar a los apoderados. Funcién que sera apoyada
por Encargada de Convivencia Escolar. Lo anterior sera informado al profesor jefe y, de ser preciso (si
el profesor no se encuentra en aula), solicitarle su presencia en la entrevista al apoderado y/o
estudiante.

0 La Escuela establecera 2 veces al mes (dias especifico) en el cual los estudiantes deberan ejecutar
trabajos comunitarios, siempre que sea acorde al grado de la falta, en horarios de recreos y/o clases (El




cual sera informado oportunamente) a contar de 3° afno basico. Se entiende por trabajo comunitario,
limpieza de areas comunes (Salas de clases, pasillos y patio). Realizar orden de Biblioteca, limpieza de
vidrios y clasificacion de material para reciclaje, atendiendo a uno de los sellos educativos (Medio
ambiente), ademas apoyo labor pedagdgica para cursos inferiores, al del involucrado(a). Los
estudiantes que deberan quedarse a cumplirlo son aquellos:

v/ Registren 5 anotaciones negativas de caracter leve en el libro de clases.
v Registren 3 anotaciones negativas de caracter grave en el libro de clases.

v’ El estudiante incurra en 1 falta gravisima que no guarde relacion con agresiones y/o violencia
hacia el personal del colegio y/o comparieros.

0 Se informara a los apoderados con 3 dias de anticipacién sobre cumplimiento de su pupilo en relacion a

trabajo comunitario a realizarse finalizando la jornada de clases, esto sera informado mediante citacion,
comunicacion y/o contacto telefonico. Si el estudiante no asiste a clases el dia que le corresponda, el
apoderado debera justificar de forma presencial a Inspectora General, y debera acordarse en ese
encuentro un horario en el cual se pueda ejecutar la accién, siempre en horario establecidos por la
Escuela.

0 Si un estudiante es reiterativo (mas de 3) en presentar faltas a las normas de caracter Gravisimas, se

evaluara su continuidad en el Establecimiento por parte del Equipo Técnico — Directivo y el Equipo de
Convivencia Escolar pudiéndose llevar a cabo las siguientes acciones:

v/ Calendarizacion de evaluaciones.

v/ No renovacion de matricula para el afio siguiente.
v/ Condicionalidad (En cualquier momento del afio)
v

Cancelacion de matricula, si el hecho aumenta de forma reiterativa se podra aplicar Ley de Aula
Segura.

Lo anterior, posterior a Intervenciones del Equipo Multiprofesional (Psicologa, Trabajador Social y Terapeuta
Ocupacional), Proyecto de Integracién Escolar (PIE) y/o Equipo de Convivencia Escolar.




MEDIDAS Y SANCIONES PARA PADRES Y APODERADOS

0 En caso que el padre, madre y/o apoderado le falte el respeto a cualquier miembro de la

comunidad escolar, el funcionario que fue testigo de los hechos o el propio afectado(a), dara aviso
a Inspectoria General, quien citara a entrevista a la persona involucrada, dejando firmado un
compromiso de cambio de actitud.

0 Las situaciones con apoderados se presentan ante el Comité de Convivencia Escolar, el que podra

sugerir al director el cambio de apoderado titular del estudiante, lo que sera notificado formalmente
a la familia del estudiante afectado o via oral en citacion presencial con registro de acta.

0 Se considera una falta grave la difamacion de la Escuela por redes sociales como WhatsApp,

Facebook, Instagram etc. Con respecto a actuaciones de estudiantes y/o funcionarios que sean
falsas. Si la falta de respeto afecta gravemente, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de
la comunidad, se informara al director, quien informara al SLEP y realizara denuncia a la institucion
que corresponda (Tribunales, Fiscalia, Carabineros).

0 En caso de que el padre, madre o apoderado(a) agreda fisicamente a un funcionario de la

Comunidad Educativa, se informara al director y se denunciara el hecho a Carabineros.

0 Todo padre que pierda su calidad de apoderado por denuncia en tribunales por agresion o
amenaza a funcionarios tendra prohibida la entrada al Establecimiento Educacional.




MEDIDAS Y SANCIONES PARA ESTUDIANTES

. Del procedimiento ante una Falta Leve:

Falta Leve: Aquellas actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje y que no se atente directamente contra otros, personas o bienes. Las reiteradas
faltas leves constituyen una falta grave.

N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1 Amonestacion verbal Quien detecta la falta (Profesor jefe, asignatura u otro)

2 Registro en el libro de clases Quien detecta la falta (Profesor jefe, asignatura u otro)

Citacion Apoderado(a) Quien detecta la falta (Profesor jefe, asignatura u otro)

FALTAS LEVES

N° | FALTA ACCIONES ACCIONES
ESPECIFICAS GENERALES
Negarse a trabajar en clases Inspectoria General Registro en hoja
Interrumpir el normal desarrollo de la clase. Inspectoria General de vida.
No presentacion de tareas u olvido de material Amonestacion cerr;tc));llestamon
verbal por quien )
envia las
tareas.
4 | No usar uniforme institucional. Inspectoria General

Citacién apoderada(o)

No usar delantal. Inspectoria General
Utilizar buzo institucional fuera del horario de Ed. Fisica y/o Inspectoria General
talleres.

7 | No asistir con equipo deportivo a clases de Ed. Fisica u talleres. | Derivacion a Equipo de
Convivencia Escolar.

8 | No portar agenda o cuaderno de comunicaciones. Llamado de atencion

por quien emite la
comunicacion.

9 | Dejar sucio su lugar de trabajo, de colacién o de recreacion. Derivacién a
Convivencia Escolar.

Trabajo Comunitario.

10 | No devolver libros a la biblioteca en el plazo establecido. Suspension de una
semana para solicitar
libros.

11 | No comunicar citaciones a los apoderados(as). Derivacién a Equipo de
Convivencia

12 | Inasistencias no justificadas. Inspectoria General

13 | Ingresar luego del horario establecido sin justificativo. Inspectoria General

Solicitar pase

14 | Atrasarse en horas intermedias sin justificacion. Solicitar pase

15 | Inasistencia a clases sin justificacion Inspectoria General




16 | Uso de parlantes, celular y otros articulos electrénicos sin Inspectoria General

autorizacion. Convivencia Escolar
17 | Interrupcion durante actos publicos. Inspectoria General
18 | Descuido de materiales de companferos u otros Reposicién en caso de

ser necesario.

Comunicacién via
agenda y/o cuaderno
de comunicaciones.

19 | Masticar chicle o consumir alimentos o bebestibles durante el Derivacién a Equipo de
horario de clases. Convivencia Escolar
20 | Descuidar el aseo personal. Si es repetitiva la

conducta derivacion a
Convivencia Escolar o
Tribunal de Familia.

21| Uso de jockeys o prendas de vestir que no son parte del | Inspectoria General
uniforme en el interior del Establecimiento Educacional. Utilizar
pantalones de forma inadecuada (Bajo la cadera y/o gliteos)

22 | No asistir a las actividades internas del colegio como actos, Inspectoria General
asambleas y eventos similares, estando presente en él.

La acumulacién de tres faltas leves constituira una falta grave.

ll. Del procedimiento ante una Falta Grave:

Falta Grave: Aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o psiquica de
otro miembro de la comunidad educativa; asi como acciones deshonestas que alteren el normal proceso
de aprendizaje. Las reiteradas faltas graves constituyen una falta gravisima.

FALTAS GRAVES

N° | FALTAS ACCIONES ACCIONES
ESPECIFICAS GENERALES
1 Negarse a ingresar a sala de clases y/o deambular por los Registro en libro
pasillos. de clases.
2 | Intimidar a sus comparieros(as) a través de amenazar (fisica, Amonestacion
verbal u objetos) y/o bromas reiteradas que menoscaben la personal

dignidad de los afectados.

3 | Salir de la sala de clases, biblioteca, laboratorio, computacién u
otra dependencia que se esté realizando la clase sin autorizacion.

4 | Negarse a concurrir a entrevista con el profesor jefe, Inspectoria
General o integrantes del Equipo de Convivencia Escolar.

5 | Faltar a la honestidad con acciones como: Copiar en las pruebas, | Evaluacion con nota
utilizar elementos electrénicos para copiar, presentar trabajos minima.
ajenos como propios, adulterar comunicaciones desde o hacia el

Si es reiterado mas de
hogar.

3 veces se considera
falta gravisima'y
aplica
condicionalidad.




Negarse a rendir una evaluacion o presentar un trabajo.

Escribir y/o dibujar obscenidades, rayar y/o destruir cualquier Reposicion/pago del

dependencia del Establecimiento, como mesas, sillas, ventanas, artefacto danado.
paredes etc.

8 Escribir obscenidades en redes sociales relacionadas a otro
estudiante y/o funcionario del Establecimiento.

9 | Usar de manera irresponsable los laboratorios, computadores,
bafios, gimnasio, mobiliario y la propiedad del Establecimiento.

10 | Interrumpir o impedir el desarrollo de la clase en un curso ajeno.

11 | Uso de vocabulario obsceno, grosero en dependencias del
Establecimiento.

12 | Dedicarse al comercio de cualquier producto al interior del
Establecimiento sin autorizacion del Equipo Directivo.

13 | Uso del nombre del Establecimiento para actividades no
autorizadas por la Escuela (Fiestas, reuniones, rifas, bingos etc.)

14 | Sacar libros de la biblioteca sin autorizacion.

15 | Jugar bruscamente.

16 | Robar o destruir colacion y/o trabajo de sus compafieros o de Citacion de
cualquier miembro de la Comunidad Educativa. apoderados y registro
en el libro de clases
Sancion

Correspondiente

17 | Negarse a guarda el celular, audifonos y/o aparato tecnolégico
que interrumpa la clase, o distraiga al estudiante y sus

companeros.
18 | No justificar la inasistencia a pruebas o evaluaciones Si es reiterado, mas
programadas con anterioridad y/o actividades extraescolares. de 3 veces se

considera falta
gravisima y aplica
condicionalidad

La acumulacién de tres faltas graves constituira falta gravisima.

Si las situaciones anteriormente descritas ocurren de manera reiterada, se aplicara suspensién minima de
3 dias de acuerdo con la falta.




II.Del procedimiento ante una Falta Grave.

Acompafiamiento | Apoyo Trabajo Trabajo Equipo de Compromisos Medidas
Psicosocial Personal Comunitario Convivencia Apoderados Disciplinarias
Escolar
Dialogo personal, | Dialogo con Cumplir Trabajo de Recopilar Dialogar con el Registro de falta
registro en el psicéloga, con tarea apoyo antecedentes estudiante. grave en hoja
libro, registro en Trabajador no educativo a y proponer a Reforzar de vida.
hoja de Social, realizada, cursos la menos una habitos Amonestacion
entrevista. Terapeuta dejando inferiores. accion de ’ escrita
Entrevista con Ocupacional registro en apoyo al Informarse de la o
profesor jefe ylo h_OJa de _ estudiante y vida e_scolar del Su§pen3|on de
acordando Encargada de | vida. 'I_'rabguo de docente, es‘tuc.ilante actividades
compromisos de Convivencia ||mp|ezg y dejando ailst!endo alas zejxtraftg,colareds,I
. ara recibir reparacion reqistro de cltaciones y eportivas o ae
.rgejc;.rfe.x d grientaciones, Asistir a menor aq%ello. reuniones Centro de
L:;e;:gzgeg de Oficiar a entrevistas | asociada a la acordadas. Estudiantes.
estudiante familia para estudiante entrevista con tarea no realllzada
propone, dejando | informar para dialogar docentes_, con mayor nivel de
registro en hoja posible formativamen profes_,orjefe, exigencia.
de entrevista. vulneracion Comprome te o realizar c;clngrdlzlnaQOra Retiro del objeto o
Entrevista con de derechos. | terse a la seguimiento, multi gl;:eps?onal material para
apoderado para Solicitar mejora 'y dejando Unidgd técnico | entregarlo al
informar y solicitar | apoyoa OPD | dar registro de edaadaica apoderado
apoyo desde el u otro evidencias aquello. i‘:]S e%tgn,a ’ (Celulares,
hogar, dejando organismo de | concretas Geﬁeral /o equipos de
registro de aquello | apoyo al de aquello. director y musica, parlantes,
en acta de estudiante Entrevistar a ) jockeys etc.)
entrevista. CESFAM, la familia para | Evaluaciones de .
Ofrecer (SENDA). Reconoce acordar apoyo | especialistas Slgzzinpsé?r:jgs o
oportunidades de r una falta conjunto. e?é(:;nna;:ry dos dias.
mejora, que al ser voluntaria i?\formes al Solicitar la
cumplidas se mente Realizar establecimiento | presencia del
It?:\(/ag:\cljaenper‘emios pedir reuniones de Acudir al apoderado en el
formadores, disculpas. chgzstic:s j en establecimiento 5:: brleet(i:rlgllgrto
oportunidades al curso cuyo para apoyar estudiante,
.deportlwas, estudiante ha sﬂuacnones. de especialmente
incentivos desregulaciones

académicos y
registro de cambio
de actitud en hoja
de vida.

incurrido en
estas faltas.

De ser
pertinente asistir
al
establecimiento
y realizar
acompafamient
o personal para
colaborar con la
adaptacion de
un estudiante en
las rutinas
escolares.

cuando existe
descontrol o riesgo
de la integridad
fisica de este u otro
integrante de la
Comunidad
Educativa.




lll. Del procedimiento ante una Falta Gravisima:

Falta Gravisima: Aquellas actitudes y comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y
psiquica de terceros, de bienes del establecimiento que por su naturaleza podria suponer la pérdida del
derecho a matricula. La reiteracion de la falta agrava la condicién del estudiante.

Cabe destacar que, las sanciones que supongan pérdida de matricula solo seran aplicables luego de la
evaluacién de antecedentes del estudiante y resultados de la indagacién, por parte del Equipo de

Convivencia que se conformara ante cada caso.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

Conversacion con el estudiante

Quien detecte la falla

Registro en hoja de vida

Quien detecte la falta (Profesor jefe, de
asignatura o Inspectoria General)

Derivacion a Inspectoria General

Quien detecte la falla

Citacion al apoderado(a)

Inspectoria general — Convivencia Escolar

Derivacién a Equipo de Convivencia Escolar

Inspectoria general y/o profesores jefes

Derivacion a Equipo Multiprofesional

Encargada de Convivencia Escolar

Condicionalidad o aplicaciéon Ley Aula Segura

Inspectoria General y/o Director)

Suspension y/o cancelacion de matricula

Inspectoria General y/o Director)

Calendarizaciéon de evaluaciones en horario alterno

Direccién, inspectoria general
Técnico Pedagogica previa
profesores de asignatura

y Unidad
reunion con

Desvinculacion inmediata del estudiante cuando la falta
sea constitutiva de delito

Direccién o quien Subrogue

Suspension de la Ceremonia de Licenciatura

Direccion o quien Subrogue

FALTA GRAVISIMA

N° FALTA

ACCIONES ESPECIFICAS

independiente del diagndstico.

1 | Dirigirse de forma inadecuada al personal del Establecimiento
y/o Presentar conductas agresivas (Golpes, amenazas e
insultos) a cualquier miembro de la Comunidad Educativa

Retiro del estudiante del
Establecimiento.

Suspension por 3 o0 mas dias.
Condicionalidad de matricula si la
conducta persiste en el tiempo (3 o
mas veces).

Medidas disciplinarias excepcionales
(Expulsion y/o Cancelacion de
matricula) cuando la conducta es
reiterada a pesar de los esfuerzos e
intervenciones formativas, psicologicas
y sociales por parte del
Establecimiento.

o del Establecimiento Educacional.

2 | Sustraer bienes de algun miembro de la Comunidad Educativa

Denuncia a Carabineros

3 | Estudiante que se encuentre sancionado, haga ingreso al
Establecimiento sin autorizacion y sin razén justificada.

Notificacién al apoderado(a).
Seguimiento del caso y/o suspension




de 3 dias mas a la falta.

4 | Consume drogas, tabaco, alcohol, medicamentos u otros Retiro del estudiante del
estupefacientes. Establecimiento.
Aplicacién del protocolo
correspondiente.
5 | Comercializar cualquier tipo de droga. Denunciar a Carabineros
6 | Estudiante que porte arma blanca, de fuego o elementos que Llamada a carabineros.
impliquen riesgos para la integridad fisica propia o de algun
miembro de la Comunidad Educativa.
7 | Alteracion y adulteracion de la firma del Apoderado(a), notas Suspension de 3 dias.
de evaluaciones corregidas por profesores y/o autoridades de Citacion apoderada.
la Escuela. Registro en el libro de
clases
8 | Ejercer acoso escolar y/o ciberbullying. Intervencion Equipo multiprofesional.
Suspension de 3 dias
Condicionalidad de matricula si la
conducta persiste 3 0 mas veces.
9 | Salida o abandono del Establecimiento sin autorizacion. Aplicacién de Protocolo
Citacion apoderado
Suspension por 3 6 mas dias.
Condicionalidad de Matricula.
10 | Poner en peligro su integridad o la de otros(as) miembro de la Retiro del estudiante del
Comunidad Educativa, como resultado de una conducta Establecimiento.
imprudente, por ejemplo, manipular encendedores, prender Suspensién por 3 0 mas dias.
fuego, jugar con fosforos o similares, rociar aerosol u otros Condicionalidad de matricula si la
quimicos, jugar con corta carton, tijeras u herramientas. conducta persiste en el tiempo (3 o
mas veces).
Medidas disciplinarias excepcionales
(Expulsion y/o Cancelacion de
matricula). cuando la conducta es
reiterada a pesar de los esfuerzos e
intervenciones formativas, psicoldgicas
y sociales por parte del
Establecimiento.
11 | Presentar conductas exhibicionistas. Suspension de 3 o mas dias.
Condicionalidad si es en publico.
12 | Falsificacion, reproduccion total o parcial de documentos Suspension de 3 dias.
académicos
13 | Suplantacion de identidad (hacerse pasar por otro compariero Nota minima para los estudiantes
al momento de rendir cualquier tipo de evaluacion) involucrados.
Anotacién hoja de vida libro de clases.
14 | Sustraer, falsificar o copiar cualquier elemento de evaluacién Nota minima para los estudiantes
involucrados.
Anotacién hoja de vida libros de
clases.
15 | Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnolégicos cualquier Intervencion Equipo Multiprofesional.
conducta de maltrato escolar Suspension 3 dias.
Condicionalidad de matricula si la
conducta persiste en el tiempo.
16 | Destruir (romper con alevosia, quemar) material, mobiliario o Reposicion.

infraestructura del establecimiento o de otros miembros de la
comunidad educativa.

Pago del artefacto.




17 | Acosar sexualmente a cualquier miembro de la Comunidad Suspension de 3 dias.
Educativa Citacion apoderada.
Registro en el libro de clases
18 | Abrir, registrar o destruir fisica o digitalmente correos Suspension de 3 dias.
electrénicos, documentacioén, archivos o antecedentes de Citacion apoderada.
algun miembro de la Comunidad Educativa. Registro en el libro de
clases
19 | Alterar libro de clases o cualquier otro documento oficial Suspension de 3 dias.
Citacion apoderada.
Registro en el libro de
clases
20 | Robo de documentos oficiales del establecimiento Suspension de 3 dias.
Citacién apoderada.
Registro en el libro de
clases
21 | Tener relaciones sexuales de cualquier tipo en cualquier Considerada delito denuncia en carabineros y
parte del establecimiento g)l(zpéjlj;gz de los estudiantes LEY AULA
Demostracion o gesticulacion exacerbada de caracter sexual Suspension por 5 dias
dentro de salas de clases o cualquier recinto o espacio del Condicionalidad de matricula si es
establecimiento segunda vez (de 5to basico a octavo
medio)
22 | Almacenar, difundir o comercializar pornografia dentro del Suspension 5 dias y condicionalidad de
establecimiento matricula si son 2 veces
23 | Promover la indisciplina entre los pares Anotaciodn libro de clases.
Llamado apoderado.
24 | Crear material (material o virtual) que atente contra la dignidad | Eliminaciéon de material.
de algun miembro de la Comunidad Educativa. Mediacion para generar las disculpas
correspondientes.
25 | Grabar o fotografiar sin pedir la autorizacion correspondiente a | Eliminacion de la publicacion.
compafieros o personal del Establecimiento. Citacion apoderada(o).
suspension si se repite la conducta.
26 | Danar o destruir cualquier emblema patrio o institucional. Reposicién.
v Del procedimiento ante una Falta Gravisima. Las medidas se podran aplicar por si solas o

combinadas dependiendo del tipo de falta, estas son:

Acompafiamiento

Apoyo
multiprofesional

Trabajo
personal

Trabajo
comunitario de

Equipo

Convivencia
Escolar

Medidas
disciplinarias

Compromisos
del Apoderado




Dialogo personal, | Dialogo Cumplir con | Trabajo Recopilar Dialogar con el | Registro de falta
registro en libro, | con psicdloga, tarea de apoyo antecedente estudiante. gravisima en hoja
registro en acta | Trabajador no realizada, | educativo a Sy proponer de vida.
d trevist Social deiand | Reforzar
senievsin | Sotn i |cohnde e | slomerefhabios | Amonesacer
Entrevista - con Ocupacional y/o | en hoja de , accion de Informarse de | ©SCt-
profesor . Trabajo de . L
; Educadora vida. L apoyo al la vida escolar | suspension
jefe acordando ) . limpieza ! . s
COMDromisos Diferencial para | Aqictir a reparacion estudiante y del estudiante | de actividades
de mpe'ora recibir ntrevist ?/n np . docente, asistiendo a extraescolares,
. ) orientaciones enwrevista o eno dejando las citaciones y | deportivas o del
identificando . dialogos asociada a - :
; técnicas. e registro reuniones Centro
necesidades solicitados. la falta. dad d
Oficiar a de aquello. acordadas. e
de apoyo que c .
; tribunales de ompromete . lici Estudiantes.
el estudiante 1 se  a Entrevistar al | Solicitar
proponga, familia para | - ior estudiante entrevista con | Realizacién de la
dejando informar posible :ar eloray para dialogar | docentes, tarea no realizada
registro en acta vulneracion - de evidencias formativame | profesor con mayor nivel de
de entrevista. derechos. nte o realizar | jefe, exigencia.
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Es importante agregar que tal como lo sustenta la ley 20.845 (de Inclusion Escolar) no podra decretarse
la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un o una estudiante por motivos académicos,
de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole. No obstante, las medidas de expulsion y de
cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el
presente Reglamento y ademas afecten gravemente la Convivencia Escolar. Dicha medida sera aplicada
por el Director del Establecimiento previa notificacién a los padres o apoderados respecto de la situacion
acontecida advirtiendo la aplicacién de sancién e implementando a favor del estudiante las medidas de
apoyo pedagogico o psicosocial que estén establecidas en el presente Reglamento. El apoderado podra
solicitar la reconsideracion de la medida dentro del término de 15 dias desde su notificacion, tal como lo
sefiala el art. 6 letra d) inciso 11 del DFL 2 de 1998 del Ministerio de Educacién.

No se podra expulsar o cancelar matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro Establecimiento Educacional. Lo anterior, no podra ser
aplicado si la falta atenta directamente contra la integridad fisica y psicologica de algunos de los miembros
de la Comunidad Educativa.

Cualquier situacién no contemplada en el presente Reglamento Interno Escolar sera resuelta mediante
la Direccién del Establecimiento y el Consejo Escolar.

De ser necesario se utilizara LA LEY AULA SEGURA cuando el dano a algun integrante de la
comunidad escolar sea grave fisicamente o psiquicamente.




DEL PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO Y PREMIACION

0 Premiacion mensual de estudiantes que destaquen en valores a trabajar por curso.
0 Los docentes destacan a estudiantes segun perfil y sellos educativos del Establecimiento.

a Ceremonia semestral de premiacion a estudiantes que se hayan destacado; ya sea por: rendimiento

académico, espiritu de superacion, asistencia, resultado en fluidez lectora, compromiso institucional y
espiritu, entre otros.

a Panel de Convivencia Escolar en el hall del Establecimiento destacando aspectos de la Sana
Convivencia Escolar.
a Al finalizar la ensefianza basica, el Establecimiento asignara a un(a) estudiante egresado el Premio

a la Trayectoria Escolar, otorgado a quien haya ingresado en Prekinder y finalizado sus estudios en el
Establecimiento.




Anexo 1: PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR

El Apoderado debe considerar el NO enviar a su hijo a clases si éste se encuentra con algun malestar
que pueda significar complicaciones durante la jornada de clases.

El personal del establecimiento educacional, no se encuentra autorizado para suministrar medicamentos
de ningun tipo. No obstante, si existe alguna prescripcion médica, y previa solicitud y autorizacion del
apoderado(a), el estudiante podra suministrar su medicamento de forma oral con supervisién de
funcionario presente.

Se resguarda en todo momento privacidad del estudiante cuya medicacién sea administrada en el
Establecimiento Educacional, estando en conocimiento solo aquellas profesionales que intervengan
directamente con el estudiante.

El personal del establecimiento educacional (Docentes y Asistentes de la Educacién) no se encuentran
autorizados para revisar al alumno en zonas fisicas no observables a simple vista (Ejemplo: debajo de la
ropa, genitales o torso).

PROTOCOLO DE ACCIDENTE
Definicién

Accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y
hasta sus establecimientos El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un
accidente o lesién a causa o con ocasién de sus estudios o durante la realizacién de su practica
profesional. Los estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto
educacional o el lugar donde realizan su practica. (ley 16.744Art. 3)

Ti Lesion rav

Heridas 0 Toda lesién con sangrado abundante.

0 Cualquier lesién en los ojos.

0 Toda lesion en la cabeza con sangrado.

Fracturas 0 Cada vez que se sospeche que la lesion corresponde a una fractura.

0 Toda lesidon con ruptura y salida del hueso al exterior.

TEC 0 Todos los golpes en la cabeza.

Traumatismo 0 Todos los golpes en la cabeza que produzcan pérdida de conciencia.
encéfalo craneal
0 Todos los golpes en la cabeza que produzcan convulsiones, nauseas y/o

vomitos.
0 Todos los golpes en la cabeza que produzcan sangrado de oido o nariz (dafo
interno).

uemaduras ., . .
Q 0 Toda lesion por contacto con una fuente de calor, tales como: sélidos calientes,

liquidos calientes, quemaduras solares y eléctricas, que provoquen dafio en
zonas del cuerpo, como: tronco, piernas, brazos, boca, zona genital, cara,
manos o axilas.




Intoxicacion 0
Envenenamiento

Intoxicaciones de uno o mas nifios(as), producidas a través de la via digestiva,
cutanea o respiratoria

Cuerpos extranos

0 Atragantamiento con algun objeto que no se puede extraer de las vias
respiratorias (fosas nasales y/o traquea)

0 Lesion por objetos incrustados en cualquier cavidad del cuerpo, tales como
legumbres en el conducto auditivo, vidrios alojados en la piel, etc.

Asfixia

0 Todas aquellas producidas por obstruccién de las vias respiratorias con algun

elemento, objeto o alimento que impida el paso del oxigeno hacia los
pulmones.

PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DE NINOS Y NINAS

a)

La deteccion del accidente o lesidon sera realizada por el adulto que se encuentra en el momento del
incidente el que sera el responsable de dar la voz de alerta avisando a persona Encargada de Salud
o Inspectoria General.

Sera la Encargada de Salud del Establecimiento educacional capacitada en primeros auxilios en
categorizar el accidente.

Si el accidente es LEVE y el nifio(a) NO presenta sintomas y/o signos anémalos, se debe continuar
observando su evolucién durante la jornada de clases restantes, siendo la Profesora jefe, de
asignatura o Asistente de la educacion quien quede atenta a sus reacciones.

Responsable del llamado telefénico a las familias serd Encargada de Salud Sra. Silvia Carrasco,
correo electronico: scarrascor@daemspp.cl, Contacto: 413395804

Si el accidente presenta alguna herida, golpe u otro que se estime se procedera a realizar
Declaracion Individual de Accidente Escolar, llamando de forma inmediata al apoderado para que
sea trasladado al Hospital Regional Guillermo Grant Benavente, ubicado en Calle San Martin #1436,
Concepcion.

El apoderado que traslade al nifilo o nifia accidentada, debe hacer uso y portar el formulario de
declaracion individual de accidente escolar, el cual debera contenerlas copias y la informacion
necesaria sobre los antecedentes del estudiante afectado, descripcion del accidente, hora, dia para
la obtencion de gratuidad en la atencion de urgencia y tratamiento, realizando el ingreso del
accidente, describiendo al profesional de la salud el contexto del accidente. Cuando el nifio(a) se
reintegre al Establecimiento la familia debera traer una de las copias que acrediten la atencién del
menor.

Si las lesiones son de caracter grave donde la integridad del nifio/nifia esté en riesgo inminente seran
inmediatamente contactadas con ambulancia por personal del Establecimiento para su pronto
traslado y atencion de un profesional de la salud, acompafado por profesional del Establecimiento
que designe director, siendo en primera instancia Encargada de Salud. En caso que la ambulancia
no sea contactada o no se encuentre disponibles algun funcionario(a) del Establecimiento
Educacional designado por el director trasladara al estudiante al centro asistencial mas cercano
CESFAM SAN PEDRO haciendo acompafamiento hasta que el adulto responsable del estudiante
pueda llegar al centro asistencial.

La funcionaria permanecera en el centro de salud hasta obtener informacién en relacién al
diagnéstico y tratamiento del estudiante, o habiendo llegado un familiar cercano.



mailto:scarrascor@daemspp.cl

i)
)

k)

La copia del Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar timbrada por el centro
asistencial se adjuntara a la ficha de la nifia o nifio.

El Profesor jefe y/o Educadora realizara un seguimiento del accidente en caso de requerir via
telefénica o presencial en conjunto con Encargada de Salud y/o por separado.

Se deja establecido que la mama o apoderado es la responsable de avisar cualquier cambio de
algun dato de la ficha como otras personas autorizadas para su retiro, cambio de celular, cambio de
domicilio u otro dato que pueda afectar a un rapido y expedito actuar en caso de accidente.

Se deja establecido que si el apoderado, mama o papa deciden llevarlo a otro centro de atencion
como Clinica Particular u otro Hospital (Traumatoldgico, Higueras) sera bajé su responsabilidad en
cuanto al traslado y costo monetario.




m) En _caso de Accidente de Trayecto (de ida al Establecimiento o de regreso a su casa). Si

ocurriera algun tipo de accidente de ida o regreso podra el apoderado solicitar al Establecimiento la
Declaracion Individual de Accidente Escolar, para que se active el Seguro Escolar.

n) Alumno accidentado fuera del establecimiento si el alumno se encuentra en una actividad extra
programatica fuera del Establecimiento, se sigue el mismo procedimiento como si ocurriera dentro
del establecimiento, siendo el responsable el adulto que lo acompafie en el momento.

o) Durante la realizacién de la matricula se llevard cabo consulta sobre, si el estudiante posee seguro
Privado de salud y en qué centro de salud recibe atencién, es de obligacién del apoderado informar
lo requerido durante el proceso de matricula o durante el afo en curso, nédmina de estudiantes con
seguro de salud privado permanecera enfermeria e inspectoria General y en ficha de matricula
individual.

Funcionarias responsables de el buen funcionamiento del protocolo:

Funcionaria Silvia Carrasco

Run 10.724.178-7

Cargo Asistente de la Educacion — Encargada de Salud
Fono 413395804

Correo electrénico scarrascor@daemspp.cl

Funcionaria Gina Olea Morales

Run 8.217.148-7

Cargo Inspectoria General

Fono 413395800

Correo electrénico golea@daemspp.cl
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Anexo 2: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

1. Por salida pedagogica entendemos toda actividad, que, en virtud de una planificaciéon curricular,
implica la salida de los estudiantes fuera del establecimiento, dentro o fuera de la comuna de San Pedro de
la Paz, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida
pedagdgica debe ser una experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y
habilidades de todos los alumnos y alumnas. El establecimiento no promueve ni auspicia paseos de fin de
afno ni giras de estudios dentro del periodo lectivo, con la Unica excepcién del Programa Gira de Estudio de
SERNATUR. Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar de la
Escuela Sargento Candelaria Pérez los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que
deben tomarse cada vez que un alumno, grupo de alumnos o curso (os) deban salir del establecimiento
para realizar una visita, paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo, funcion;
de caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

2. El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad con al menos 1
mes de anticipacién, informando en primera instancia a Inspectoria General, quien a su vez informara a la
Direccién a través de la ficha de salida pedagdgica, que debera ser completada por los docentes
responsables de la actividad. Las salidas tendran una duracién de horas o jornadas completas de lunes a
viernes. Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacién a la SLEP.
precisando su justificacién y adjuntando la documentacion que debe ser presentada a ese departamento.
Dicho tramite se hara a través de la Secretaria del Establecimiento: Declaracién Simple de Salida
Pedagdgica (SECREDUC) Ficha Objetivos y Programa Salida (SECREDUC) Copia Ficha Salida
Pedagdgica c/firmas pertinentes. Documentos con autorizacion escrita de los apoderados. Guia didactica
correspondiente al objetivo de la salida.

Instructivo de Seguridad:

1. Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de la salida a
terreno deberan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma. Si
es necesario, debera informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de salida y
regreso, entre otros.

2. Las salidas pedagédgicas para estudiantes de Pre Kinder a Octavo Basico deben ser siempre en bus
contratado para la ocasién y que cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus
revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al mismo.

3. El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término
(regreso al establecimiento), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de
disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.

4. Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la salida, con
uniforme completo o buzo del establecimiento, lo que debera ser informado oportunamente por el
profesor que organiza la actividad.

5. Si el retorno de autorizaciones es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no

podra realizarse. Si un alumno, no es autorizado por su apoderado NO podra participar en la actividad,
sin embargo, es importante sefalar, que el establecimiento debera adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurar la continuidad de los aprendizajes del estudiante (Desarrollar una guia de
trabajo del tema, buscar informacion sobre el tema en sala de enlaces, entre otros)

6. Las salidas pedagogicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos de la semana para no
afectar a las mismas asignaturas.

7. Los alumnos deberan salir acompafiados del profesor responsable de la actividad, el o la Asistente de
Educacion o docente PIE y por al menos 3 apoderados del curso (Pre Kinder a 6° Basico), es decir,
maximo 8 alumnos por cada adulto).




8. Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al establecimiento.
9. Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de asistencia.

10. Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la que consta
en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado.
1. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los alumnos que salen, la cual

debe coincidir con las autorizaciones enviadas 15 dias ante la SLEP.

12. Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar oportunamente
a los estudiantes y sus padres el motivo de la suspension.

13. Si la salida de los estudiantes se extiende mas alla del horario de colacién, el profesor
conjuntamente con los apoderados definira los alimentos, la hora y el lugar en donde los estudiantes
podran hacer colacion. Siempre éstos estaran supervisados.

14. En caso de utilizar un transporte (bus, furgon, etc.) contratado por el profesor, el establecimiento o
los apoderados, los estudiantes deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las
normas vigentes dentro del vehiculo.

15. Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de
Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313.

16. Quedara estrictamente prohibido la salida de los estudiantes portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta
cartones, cortaplumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

17. En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

0 EI docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los apoderados; ademas debera

verificar que todos los estudiantes presentes estén debidamente registrados en el Libro de
Asistencia.

0 EI docente responsable debera portar un registro de numeros telefénicos de emergencia, de la
familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el caso.

0 En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los estudiantes

también deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la
imagen del establecimiento en el exterior.

0 Los estudiantes deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo hacen
durante la jornada de clases.

0 Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es), Asistente o
apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

0 En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal

como playa, rio, lago, piscina, etc. los alumnos en ningun caso podran acceder a bafiarse o
realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia
didactica y jamas sin ser supervisados por algun apoderado o profesor. No obstante, lo anterior
quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con
alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

0 Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

0 Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti), arrojar basura, envases o
escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

0 Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas
en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

0 Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar

una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos tendran especial cuidado
de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.




0 Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar la cabeza o
parte del cuerpo por las ventanas o puertas.




18. Antes que se desarrolle la salida pedagdgica, Inspectoria General debe verificar que se cumpla:

0 Detalle por escrito de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la
actividad: va a depender del lugar donde sea la visita.

0 Detalle por escrito de las responsabilidades de los adultos que acompaiian al grupo, tanto
funcionarios del establecimiento como apoderados.

0 Entrega de hoja de ruta al sostenedor.

0 Proporcionar tarjetas de identificacion a cada estudiante, con nombre y numero de teléfono celular

del adulto responsable que acompana al grupo, mas nombre y numero de teléfono del
establecimiento.

0 Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que acompafian
la actividad.




AUTORIZACION SALIDA PEDAGOGICA Y/O EXTRACURRICULAR

Yo Rut: ,
apoderada/o del estudiante quien cursa:

, autorizo viaje y asistencia de él o ella, a el dia
de del afio 202_, en el horario correspondiente a , con motivo

de Salida Pedagodgica enmarcada en el Proyecto Educativo / Objetivo de Asignatura / Objetivo de
Curso/Salida extraescolar.(Subrayar la causa).

San Pedro de la Paz,__.de , 202

FIRMA APODERADO(A)

TIMBRE Y FIRMA DIRECTOR




Anexo 3: POLITICA COMUNAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES FRENTE A LA PREVENCION DEL ALCOHOLISMO Y

LA DROGADICCION.

De acuerdo con la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta que se encuentra sancionada.
El protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o integrantes de la
comunidad educativa, su objetivo es contribuir con una herramienta especifica para el abordaje en la
prevencién del consumo y la atencion de nifios y adolescentes en su vinculacién con drogas, sean
legales o ilegales, resguardando siempre la identidad y confidencialidad de los involucrados.

Frente a situaciones de sospecha de consumo de sustancias

a.

b.

Cualquier integrante que tenga sospecha de consumo de alcohol y/o droga debe informar por
escrito a Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar.

Se realizara entrevista al estudiante, ante el reconocimiento del consumo se comunicara al
profesor jefe y se citara al apoderado con el propdsito de informar la situacion. Esta entrevista
debera quedar registrada.

Se derivara el caso a Senda Previene u otra red de apoyo (CESFAM), habiendo informado
previamente al Director. Si los padres se oponen a la derivacidon, sera de su responsabilidad
realizar las diligencias necesarias para que el alumno reciba atenciéon y debera presentar al
Establecimiento Educacional un documento (carné de salud) que acredite la obtencion de una hora
médica. Dichos documentos deben ser presentados al Encargado/a de Convivencia Escolar y al
Orientador/a.

. En caso de que lo anterior no se cumpla, el Colegio (Director) “medida de proteccion” a Tribunales

de Familia.

. En el caso de que el alumno no reconozca problema de consumo se informara a su apoderado la

sospecha de consumo y sera derivado a red de apoyo segun su sistema de salud quedando bajo
su responsabilidad la atencion médica del estudiante.

El Encargado/a de Convivencia Escolar mantendra un registro de las acciones realizadas, las
cuales consideraran el seguimiento del caso durante, por lo menos, un afio, incorporando medidas
formativas y pedagogicas que permitan la continuidad del estudiante en el sistema escolar,
elaborando calendarizaciones y/o cualquier otra accion de orden académico previo consenso con
profesores que realicen clases al estudiante y Unidad Técnica Pedagdgica. Lo anterior, sera
presentado a apoderado y estudiante.

En caso de consumo

Pasos para la aplicacién de acciones remediales o plan de intervencion, se identifican dos instancias:

Primera instancia

1.

Se inicia cuando el profesor, asistente de la educacion u otro miembro de la comunidad educativa
detecta al alumno que se encuentra bajo los efectos de estupefacientes y notifica verbal y
posteriormente por escrito a Inspectoria General, quien reportara al Director.

El Inspector General se comunicara con el apoderado de forma inmediata via teléfono para
informar la situacién del estudiante y se establece la medida reglamentaria que corresponde a la
gravedad de la falta segin Reglamento Interno Escolar. El alumno debera ser retirado de la
jornada de clases por su apoderado resguardando su integridad fisica (manteniendo la identidad
en absoluta confidencialidad)




3. Intervencion directa del docente de aula y/o profesor jefe con el estudiante y/o apoderado.
De ella debe quedar registro en el archivo de Equipo de Convivencia Escolar.

4. El caso es derivado a la dupla psicosocial para realizar un proceso de intervencion y
seguimiento, siendo conversado previamente con la familia.

Segunda instancia

Cuando se vuelve a presentar la falta que lo llevé a la primera instancia:

Intervencién del Equipo de Convivencia Escolar

Entrevista individual con el estudiante.

Entrevista con el apoderado titular para involucrarse en el proceso de ayuda.

Elaboracion de un plan remedial consensuado por la dupla psicosocial, segun nivel de
consumo Yy nivel de reconocimiento del problema, que puede incluir una derivacién externa si
fuera necesario.

5. Evaluacién del plan remedial por Equipo de Convivencia Escolar.

6. Seguimiento y monitoreo por parte de la dupla psicosocial.
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Nota 1: En el caso de que un estudiante sea sorprendido/a dentro del establecimiento o sus
alrededores consumiendo algun tipo de droga se procedera a realizar la denuncia correspondiente
ante Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI), Ministerio Publico o cualquier tribunal con
competencia en lo penal dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Procesal Penal en su
art. 175 durante las proximas 24 horas (obligatoriedad de denunciar). De forma paralela se
informara a la familia mediante llamado telefénico.

Nota 2: En caso de que el estudiante se encontrase intoxicado por consumo, debe solicitarse la
presencia de ambulancia. Paralelamente se informara a la familia mediante llamado telefénico.

Tercera instancia

Si todas las instancias anteriores son sobrepasadas por el estudiante, el caso queda al arbitrio de
las facultades del Director, quien informara, ademas, a las autoridades comunales de Educacion.
En caso de trafico y/o tenencia de drogas ilegales dentro del establecimiento, la persona que
detecte el hecho debe proceder oportunamente a:

1. Requisar la droga. (se entiende que esto es un ejercicio que el estudiante debe realizar de
manera voluntaria una vez que se le solicite, en caso contrario, no se debe obligar por fuerza al
estudiante, ni revisar su mochila o vestimenta).

Mantener al alumno en zona protegida y a cargo de un funcionario.

Informar a Inspectoria General o Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.
Registrar el hecho en la ficha u hoja de vida del estudiante.

Aviso a Carabineros.

Aplicar Reglamento de Convivencia Escolar para el caso de faltas GRAVISIMAS.
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Situaciones especiales de intervencion

- Padres y/o Apoderados(as) que solicitan apoyo u orientacion frente a un hijo/a que consume.
- Estudiante que solicita ayuda para presentar algun problema de consumo personal, familiar o de
una tercera persona, seran derivados para atenciéon con dupla psicosocial.

Frente al consumo experimental u ocasional Los pasos a seguir son:

1. Contener el consumo, enfrentando el tema con el adolescente, con una actitud acogedora, pero
de firme oposicion.

Apoyar y observar, poniendo atencién a sefales de consumo mas graves.

Realizar entrevista familiar, segun el caso.

Reforzar la conducta de no consumo.

Reforzar la prevencioén primaria y secundaria (promover y educar en estilos de vida saludables).
Entregar informacion y orientacion clara al adolescente, acerca de las drogas y sus efectos.
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Frente al consumo habitual y dependencia Los pasos a seguir son:

1.Promover la participacion de la familia en el tratamiento y/o apoyo psicosocial.
2.Dar prevencion secundaria: apoyo y/o derivacion a tratamiento.
3. Realizar seguimiento continuo por parte de Encargada/o de Convivencia Escolar.

Nota: Si el problema de consumo es grave o0 mas complicado se indicara al estudiante y a su
apoderado que la matricula se mantendra, mientras permanezca en tratamiento. Para facilitar su
asistencia al tratamiento, se le exigira documento que acredite su calidad de paciente. Sin
embargo, el apoderado debe justificar esas inasistencias e informar de la atencién recibida en el
centro de salud (horario o cambio de medicamentos, de médico, derivaciones a otro médico,
etc.). Si el apoderado informa que el tratamiento ha concluido, se le pedira el respectivo
certificado de alta, extendido por el especialista tratante.




Anexo 4. PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN ADULTO A UN NINO

Definicion de maltrato

Son aquellas agresiones realizadas por un algun adulto (que pertenezca o no a la comunidad

escolar), dirigidas a un estudiante, que atenten contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica
y/o psiquica, tales como: coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos,
descalificaciones, entre otras.

La Ley de Violencia Escolar, considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o
psicologica, que cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa. Ademas,
cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N°2 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, el Art. 5° inc. 2° de la Constitucion Politica de Chile y el Art. 6° letra d) del DFL 2
de Subvenciones.

Protocolo de accion frente a la agresion de adulto a estudiante

1.

La persona que detecte el hecho de violencia en el establecimiento, debera informar
inmediatamente al Director, quien activara el protocolo. Posteriormente, se informara de los
hechos a Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar, y a la Dupla Psicosocial, el
mismo dia.

El Equipo Directivo conjuntamente con la Dupla Psicosocial identifica él o los involucrados y
realizara un informe relatando los hechos al SLEP dentro de un plazo de

24 horas especificando el tipo de maltrato ejercido (se entendera como Adulto a funcionarios del
Establecimiento, Apoderados o alguien externo mayor de 18 afos).

El equipo directivo y/o dupla psicosocial e informara via telefénica al apoderado del estudiante
agredido quien debera presentarse en el establecimiento lo antes posible.

Se solicitara al adulto agresor, en caso de ser apoderado u otro adulto ajeno al establecimiento,
prohibicion de acercarse al establecimiento y el cambio de apoderado cuando corresponda.
Frente a hechos que revistan la calidad de delito (amenaza agresion fisica) el Director del
establecimiento informara a los organismos pertinentes tales como: Fiscalia y Carabineros de
Chile.

Ante la certeza de los hechos el SLEP aplicara las sanciones administrativas correspondientes
con retroalimentacion de las medidas implementadas al Equipo Directivo y Dupla Psicosocial.

En cualquiera de los casos antes mencionados, el Director realizara la denuncia en un plazo
maximo de 24 horas segun lo estipulado en el Cédigo Procesal Penal, Articulo 175 respecto de la
Denuncia obligatoria: “Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectar en a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”.




Anexo 5: PROTOCOLO DE ACCION VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

1. Deteccion del hecho de violencia por cualquier miembro de la comunidad educativa (Asistentes
de la Educacion, profesores, directivos, otros).

2. Detener el hecho de violencia y trasladar a los alumnos/as a lugares separados previamente
establecidos.

3. Derivacion de los estudiantes al Encargado de Convivencia Escolar para realizar entrevistas y
aplicar la sancion correspondiente a la falta, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno
del Establecimiento.

4. Sera también considerado hecho de violencia el golpear, empujar o agredir a otro companiero,
todas con muestras visibles producto de esta agresion (rasgufios, heridas, llanto, etc.) la que
debe ser constatada en Parte de accidente o por encargada/o de salud del establecimiento.

5. Paralelamente, se debe dar aviso a Carabineros si la situacion lo requiere, es decir, se hace
referencia a aquellas conductas extremas que son legalmente delictivas y que signifiquen un
riesgo para la vida de los integrantes de la Comunidad Educativa, tales como: porte o transporte
de arma blanca o arma de fuego, agresion fisica con cualquier tipo de elemento cortante,
punzante o contundente. (estudiantes con responsabilidad penal)

6. Citacion de Apoderado y entrevista con Inspectoria General y Encargado de Convivencia
Escolar. Y aplicacion de normativa del Reglamento Interno Escolar.

7. Frente a situaciones de mayor peligrosidad, en las cuales intervenga Carabineros o el caso se
judicialice, el Director debe reportar, via escrita, la informacion del caso al SLEP (esto dentro de
las 24 horas correspondientes al suceso).

8. Seguimiento y monitoreo del caso a partir de un plan de intervencién formativo, si se considera
como medida, el cual sera dirigido periédicamente por el Equipo de Convivencia Escolar.

9. Frente a situaciones de violencia que posteriormente sean judicializadas, ya sea por su gravedad
o disposicion de las familias, sera responsabilidad de éstas y de los Tribunales competentes
resolver y sugerir de acuerdo a la legalidad. En estas situaciones el Establecimiento Educacional
aportara con la Informacion que se solicite, junto con reportes pedagdgicos y conductuales de
cada Estudiante.




ANEXO 6: PROTOCOLO ANTE MALTRATO DE ESTUDIANTE
A FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

1.- INTRODUCCION: Los funcionarios del colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente, de sana
convivencia escolar, tienen derecho a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
miembros de la comunidad educativa, sera considerada una falta gravisima violencia fisica, verbal o
psicoldgica, por cualquier medio incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

2.- PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO DE LOS ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS:

REGISTRO DE LA CONDUCTA INADECUADA: El funcionario debe informar el hecho ocurrido al
inspector general o encargado de convivencia escolar, ademas se debe llevar a cabo el registro en la
hoja de vida en el libro de clases, informando la situacion ocurrida.

COMUNICACION Y ENTREVISTA A LOS PADRES Y APODERADOS: Informacion del hecho

a los padres o apoderados, analisis de la situacién y establecimiento de consecuencias y
compromisos en conjunto, profesor jefe, inspectoria general, convivencia escolar segun corresponda.
3.- MEDIDAS DE REPARACION:

En la resolucion se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi
como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento tales medidas podran consistir, por
ejemplo: restablecimiento de efectos personales u otras acciones que permitan el reparo o restituir el
dafio causado, que la autoridad competente determine respectivamente, solicitud de disculpas
publicas o privadas de acuerdo con lo que amerita la situacion.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad y que acompafia al reconocimiento de haber infringido un
dafo, las que estaran en directa relacién con las normativas vigentes en el reglamento interno
escolar, convivencia escolar y el PEI del Colegio.

SISTEMA DE PERMANENCIA PEDAGOGICA: Derivacion plan de acompafiamiento escolar si es
que amerita el caso, adecuaciones curriculares, acorte de jornada y otras acciones con el objetivo de
mantener al estudiante con su proceso pedagdgico al dia.

RESTITUIR EL DANO CAUSADO: Restituir un bien o solicitar las disculpas publicas, si el dafio es
causado por un rumor o comentario mal intencionado.

4.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

SUSPENSION DE CLASES: Medida aplicada por inspectora general de acuerdo con Reglamento
interno escolar.

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Medida aplicada por direccién del colegio, a través de
reiteradas faltas graves y gravisimas, dando incumplimiento a los compromisos pactados para
remediar la conducta denunciada.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES EXPULSION Y CANCELACION DE

MATRICULA: Medida extraordinaria de Expulsion o cancelacién de matricula se deben considerar acciones
preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare la situacion de conflicto.

5.- RECURSO O APELACIONES: El apoderado del estudiante involucrado podra apelar a la
resolucion dictaminada por escrito y fundamentando, en un plazo de 48 horas.

6.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Se llevara a cabo seguimiento del caso de parte del
encargado/a de convivencia escolar con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los
compromisos pactados, evaluando el plan accién remedial, el seguimiento y acompafamiento del
estudiante.

7.-ACCIONES PREVENTIVAS: Elementos claves para evitar actitudes y comportamientos
agresivos de los estudiantes: Instaurar normas de convivencia claras y consistentes: en las
que se rechace toda forma de violencia, poniendo limites al maltrato hacia los funcionarios y
sancionar las conductas de abuso. Fortalecer la presencia, cercania y compromiso de los
adultos: que permita entre los estudiantes y funcionarios se logre un dialogo de confianza, respeto y
convivencia escolar armoénica. Fortalecer la resoluciéon pacifica de conflictos: Desarrollar en los




estudiantes y funcionarios habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.




Anexo 7: PROTOCOLO EN CASO DE DETECCION
DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

El siguiente protocolo se utiliza para promover la permanencia y continuidad de la escolaridad de los
estudiantes con el fin de atenuar los efectos criticos sobre la comunidad educativa.

De acuerdo al D.F.N.L. 2 del afno 2009 articulo 11 inciso 3 y 4, no pueden existir normas que
restrinjan el ingreso o permanencia de alumnas madres o alumnas embarazadas en los
establecimientos educacionales. Contaran ademas con los derechos mencionados en el decreto N°
79 publicados el 24 de marzo del afio 2005 por el Ministerio de Educacién.

Procedimiento a seguir

Deteccion

1. Si un funcionario recibe un testimonio de una estudiante que le comunica que esta embarazada,
debe informar inmediatamente a la Direccién del Establecimiento y al Equipo de Convivencia
Escolar para iniciar el procedimiento. Se debe solicitar el certificado médico respectivo.

2. Frente a sospecha de maternidad o paternidad adolescente, se debe resguardar la privacidad del
estudiante hasta la confirmacion del hecho, mediante entrevista personal entre el estudiante y un
profesional del Establecimiento (de preferencia profesor jefe, orientador, psicélogo/a o
trabajadora/o social).

Derivacion

1. La Direccion derivara el caso a convivencia escolar y/o psicologo del Establecimiento quienes
promoveran la comunicacion con la familia del o la estudiante en cuestién. A su vez derivara a la
red de salud para que él o la estudiante reciba la atencién de salud adecuada.

2. Se derivara a institucion de proteccién de derechos en caso de que corresponda para investigar
una posible vulneracion de derechos (sospecha de violacion).

Informacion a la comunidad educativa

1. La Direccion informara a quien corresponda en la comunidad educativa para que tome los
resguardos pertinentes en cuanto al trato respetuoso y abordaje institucional, conforme a las
condiciones del embarazo y a las necesidades de él o la estudiante.

2. La Direccion del establecimiento al informarse, debera dar a conocer a la madre o padre
adolescente los Derechos y Obligaciones contenidos en este protocolo y en el decreto 79 del
Ministerio de Educacion.

Seguimiento

1. Convivencia escolar y/o Equipo Psicosocial del establecimiento deberd documentar de forma
abreviada las intervenciones realizadas con él o la estudiante.

2. El apoderado debera firmar un compromiso de acompafiamiento y consentimiento para que el
alumno/a, asista a examenes médicos y otras instancias necesarias para velar por un optimo
desarrollo del embarazo.

3. El establecimiento, mediante UTP, coordinara con cada profesor de asignatura las facilidades de
evaluacion y apoyos pedagoégicos especiales, en un calendario flexible que les permita rendir
todas las pruebas, de acuerdo al Reglamento Interno de evaluaciéon del establecimiento
educacional. A su vez, evitando exponer a la estudiante embarazada a posibles riesgos como el
contacto a sustancias quimicas nocivas utilizadas en las asignaturas de Ciencias y Artes.




4. Se brindaran las facilidades en la exigencia de asistencia, pudiendo la estudiante embarazada
ser promovida con una asistencia menor al 85%, cuando sus ausencias sean justificadas por los
médicos tratantes. Se aplicara el criterio maximo de retencién escolar para estos efectos. En el
caso de que la asistencia a clases sea menor a un 50%, la o el director del establecimiento tiene
la facultad de resolverla promocion escolar.
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5.

6. En el caso de la asignatura de Educacion Fisica, la estudiante tendra todas las facilidades para
realizar cambio de actividades, es decir, a ser evaluada mediante trabajos de investigacion que
no pongan en riesgo su integridad fisica ni del hijo en gestacion. Lo anterior, debera ser aplicado
durante el periodo de puerperio y/o un tiempo mayor de ser requerido por el médico tratante.

Consideraciones para la y el estudiante en el periodo de embarazo

1. La estudiante debe acreditar su condicién de embarazo mediante certificado médico a la
Direccién del Establecimiento.

2. Ely la estudiante debe asistir a las actividades que demanden el control pre natal y el cuidado
del embarazo, todas aquellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por
médico tratante o matrona. La escuela debe brindar las facilidades para lo anterior.

3. Realizar todos los esfuerzos para terminar el ano escolar, asi como asistir a clases y cumplir
con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta con tutorias y/o recalendarizacion de




pruebas y trabajos.

La estudiante embarazada tiene el derecho de asistir al bafio las veces que lo requiera.

La estudiante embarazada puede contar con el derecho de utilizar las dependencias de la

biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes durante

el recreo.

6. La estudiante embarazada no se encuentra exenta de la aplicacion de sanciones (suspension
de clases, condicionalidad de matriculas y otros) y medidas excepcionales (Ley Aula Segura
expulsion, cancelacion de matricula entre otros), acciones que se manifiestan en el
incumplimiento de los deberes escolares, faltas o discriminaciones entre cualquier miembro de
la comunidad escolar, acciones declaradas en el reglamento interno institucional.

7. La estudiante en su proceso pre natal tiene el derecho de participar en el centro general de
estudiantes, microcentros de curso o cualquier organizacion del ambito escolar ligada a nuestro
establecimiento.

8. Participacion efectiva en actos, celebraciones, efemérides o ceremonias donde participen los
demas miembros de la comunidad escolar.

9. Asegurar la participacion de las actividades extra programaticas en el establecimiento
educacional o fuera de este, asegurando guardar la integridad fisica de esta y que sean
compatibles con el proceso de embarazo en el que se encuentra la estudiante, con excepciones
que se deriven del médico tratante.

10. Permitir la realizacion de clases de educacién fisica de manera regular, siguiendo las
instrucciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser
eximidas en el caso que por razones médicas y de salud asi lo requiera, posibilidad de
eximicion de educacién hasta el término del puerperio. En casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de dicha asignatura.

11. Cautela que las estudiantes embarazadas no sean expuestas al contacto de materiales nocivos
u otras situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum nacional.

S

Consideraciones para la y el estudiante en el periodo de maternidad y paternidad

La estudiante tiene el derecho de amamantamiento, para lo cual puede salir del establecimiento en los
horarios que ella acuerde con Inspectoria y por recomendacion del centro de salud, como maximo una
hora de su jornada diaria de clases, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser




comunicado formalmente a la Direccidon e Inspectoria del colegio durante la primera quincena de
ingreso posterior al parto y debe ser comunicado a los docentes que interactien con la estudiante en
dicho horario. Para efectos de salida utilizara un libro similar a los de ingreso del personal.

2.

3.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir del aula a una dependencia del
establecimiento a extraerse leche cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes para cuidar al bebé.

Derechos de los/as estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

1.

2.
3

o o

Ambos tienen derecho a ser tratados con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento donde estudia.

Ambos se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar.

Ambos tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como en su licenciatura o en actividades extra programaticas.

Tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos y matronas
tratantes, carné de control de salud y tenga las notas minimas de promocién establecidas en el
Reglamento de Evaluacion.

Tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a su condicion de embarazo.

Al momento del nacimiento, tiene derecho a amamantar en los horarios estipulados en conjunto
con Inspectoria.

A permanecer en su jornada y sala de clases, evitando ser trasladada a otras dependencias que
signifiquen un posible riesgo para la estudiante, a su vez no podra ser trasladada a otra
modalidad con la que el Establecimiento cuente (ej. Jornada vespertina).

Responsabilidades de los/as estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

1.

Ambos son responsables de asistir a los controles de embarazo, postparto y Control Sano de su
hijo/a, en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

Ambos deben justificar los controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el carné de control
de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

Ambos deben justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico.
Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente si se encuentran con tutorias y/o recalendarizacién de
pruebas y trabajos.




Anexo 8: PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL

Se define como abuso sexual como un tipo de maltrato a través de la imposicion de poder de una
actividad sexualizada en la que el ofensor mayor de 14 afios obtiene gratificacion, y que se da en
todos los niveles educativos, econdmicos y sociales. Esta imposicion se puede ejercer por medio de
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafo, la utilizaciéon de la confianza o el
afecto o cualquier otra forma de opresion. Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con nifos incluyendo:

- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador

- Tocacion de partes intimas del nifio por parte del abusador

- Incitacion por parte del abusador a la tocacion de sus propios genitales.

- Contacto buco genital entre el abusador y el nifo.

- Penetracién vaginal o anal o intento de ella con sus genitales, otras partes de cuerpo u
objetos por parte del abusador.

- Utilizacion del nifio para la produccion de material pornogréfico.

- Exposicion del nifio a material pornografico, revistas, fotos, imagenes, etc.

- Promocién o facilitacion de la explotacidn sexual infantil, u obtencién de servicios sexuales de
parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

Cuando un nifio/a o adolescente informa que podria estar siendo victima de un delito

aOrON~

o

o

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version dando credibilidad a lo que dice.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

Manejar de forma restringida y privada la informacion, evitando con ello la estigmatizacién y
victimizacién secundaria.

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, ya sea por
el relato de la victima o un tercero (compafiero o adulto), aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento del hecho
al Encargado de Convivencia Escolar.

Es el Director del Establecimiento Educacional el responsable de realizar la denuncia en fiscalia
local, con copia a Tribunales de Familia en el plazo de 24 horas, una vez que se ha tenido
conocimiento de la informacion.

El personal debe resguardar la privacidad del estudiante involucrado en la situacion.

El Director esta obligado por ley a denunciar el hecho (art. 175 CPP), de lo contrario se expone a
las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la obligaciéon de denunciar, el denunciante
se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

Lo anterior, no implica necesariamente denunciar a una persona, ya que lo que se denuncia es el
hecho y es deber del ministerio publico encontrar a los responsables.

Respecto a los adultos responsables del nifio, se debe poner en conocimiento al apoderado de la
situacion denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos.
Es importante impulsar al adulto responsable o familiares del nifio a interponer la denuncia, como
modo de activar recursos protectores del cuidador primario.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de un delito, evitar
manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

En caso que se estime que el nifo/a o0 adolescente se encuentre en situacién de riesgo, esto
debera ser informado inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de
proteccion hacia el nifio.

Informe a Direccion SLEP.




16. El Director del Establecimiento Educacional debe poner en conocimiento al Director SLEP de todos
los antecedentes posibles y los procedimientos adoptados segun protocolo de manera reservada e
inmediata.

Medidas pedagégicas y seguimiento

1. El profesional encargado del protocolo de actuacién, debe mantenerse informado respecto a los
avances de la situacion, conocer el estado de la investigacién (si procede), de las eventuales
medidas de proteccion y tratamiento reparatorio. Debe ademas estar dispuesto a colaborar con la
justicia.

2. La escuela debe coordinar acciones pedagdgicas a fin de evitar el estigma del nifio y prevenir su
re victimizacion.

Lo que NO se debe hacer en el Establecimiento Educacional

1. No es deber de la escuela y sus funcionarios, diagnosticar, interrogar, indagar, recopilar
antecedentes o juzgar respecto a la situacion de delito. La escuela recopila antecedentes
administrativos y otros de caracter general, colaborando con la investigacion y medidas que se
adopten con posterioridad.

2. Evita derivar a otros agentes de la escuela (orientador, profesor, inspector), sino que
directamente realizar la denuncia a Fiscalia.

3. Actuar de forma precipitada e improvisada.

4. Minimizar las situaciones de maltrato o abuso.

Abuso sexual por parte de funcionarios del establecimiento

1. Frente a la situacion en que el agresor sea un funcionario del establecimiento, es deber del
Director realizar la denuncia de forma inmediata a Fiscalia Local o PDI, quienes se encargan del
procedimiento.

2. Informar a Director SLEP, con el objetivo de proceder a la suspension inmediata del trabajador de
sus funciones, de tal forma que evite todo contacto con el nifio/a y/o adolescente mientras dure la
investigacion, ademas de la aplicacion de otras medidas administrativas.

3. Se debe mantener una comunicacién clara y honesta con la comunidad educativa en general,
con el fin de evitar el ambiente de secretismo y recelo.

Denuncias de abuso sexual por parte de apoderados

1. Frente a la sospecha de un apoderado de que su hijo pudo haber sido victima de abuso sexual,
la escuela debe orientar y acompanar al apoderado para que realice la denuncia a titulo
personal.

2. De no proceder el apoderado, el Director del Establecimiento Educacional debe oficiar a Fiscalia
los antecedentes del hecho en un plazo de 24 horas. Esta informacién debe ser corroborada con
la PDI o Fiscalia.

Cuando la situacion involucra a menores de 14 anos

1. Se debe cuidar de no etiquetar como abuso sexual una situacion entre dos nifios que puede
tratarse de una experiencia exploratoria o practica, que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar.




2.

3.

El Director y Encargado de Convivencia Escolar debe citar a los apoderados de los alumnos
implicados para informar y recabar mas antecedentes.

Los antecedentes de la situacion en cuestién, de acuerdo a la gravedad, pueden ser remitidos a
Tribunales de Familia en un plazo de 24 horas por parte del Director del Establecimiento, para
que éstos apliquen una medida de proteccion para los nifios/a o adolescentes involucrados. Debe
considerarse realizar un plan de intervencion desde la escuela para prevenir que la situacion
vuelva a ocurrir y sea abordada integral y apropiadamente.

Indicadores inespecificos para la deteccion de abuso sexual infantil

Cuando un adulto nota senales que indican que algo esta sucediendo con el nifio/a o adolescentes,
es decir, identifica conducta no evidenciadas anteriormente, o nota un cambio en su comportamiento,
en sus habitos o formas de relacionarse con los demas, no atribuibles a otra contextualizacion, tales
como: cambios bruscos de conducta, baja de animo, aislamiento, tristeza, llanto, brusco descenso de
notas, repentina desmotivacién por los estudios y actividades de interés, miedo o rechazo a volver al
hogar, miedo o rechazo a asistir a la escuela o a un lugar especifico de esta.

Frente a estas situaciones se procedera a:

1.

w N

Informar al Orientador y/o Psicélogo del establecimiento con el propdsito de recabar mayores
antecedentes utilizando los medios necesarios para ello, tales como citacion de apoderado,
entrevista con estudiante, revision de registros, entre otros.

Si se pesquisan indicadores de abuso sexual se debe activar el protocolo anteriormente descrito.

En caso de no contar con estos indicadores se debe informar a apoderados del proceso realizado
y realizar una derivacion externa pertinente. (OPD, COSAM, CESFAM, atencion psicoldgica
clinica convenio SLEP-universidad).

Medidas pedagogicas y de apoyo psicosocial frente a agresiones sexuales o hechos

1.

De connotacion sexual

En cuanto a la confidencialidad de la situacion, la persona adulta que recibe la informacién no
debe asumir el compromiso de guardarla en secreto, dado que debera actuar para detener,
derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejar con reserva y
con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
situacion.

Encargado de Convivencia Escolar o algun integrante de la dupla psicosocial del Establecimiento
Educacional podra abordar en mayor profundidad la situacion con el/la nifio/niha o adolescente,
realizando una entrevista de manera preliminar en concordancia con las siguientes orientaciones:

0 Generar un clima de acogida y confianza.

0 Realizar la entrevista en un lugar privado, con una sola persona entrevistando.
0 Sentado al lado o a la altura del estudiante.

0 Reafirmar que el nifio o nifia, no es culpable de la situacion.

0 Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

0 Transmitir tranquilidad y seguridad.

0 No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicio, para cuidado del estudiante




involucrado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado(a), conmovido y horrorizado: La
persona quien entreviste es el adulto que debe contener y apoyar al nifo/a.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
Demostrar comprension e interés por su relato.

Adaptar el vocabulario a la edad del nifio(a); si no se le entiende alguna palabra, pedirle




3.

que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

0 No presionar al estudiante para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.
0 Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

0 No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el nifio o nifia y/o el supuesto
agresor.

0 No sugerir respuestas.

El Director del Establecimiento o profesional encargado del protocolo de actuacién debera llevar
a cabo una entrevista con el/la profesor/a jefe del/la nifio/nifia o adolescente afectado/a y luego
realizar un Consejo de Profesores/as de su curso, para acordar las estrategias formativas y
didacticas a seguir.

No es necesario que las y los funcionarios conozcan la identidad de los/as involucrados/as, asi
como tampoco los detalles de la situacion, con el fin de evitar comentarios desafortunados y
conductas discriminatorias hacia el/la nifio/nifia o adolescente afectado/a.

La entrevista con los docentes y asistentes de la educacion que apoyan al estudiante afectado debe
estar orientada a:

0

Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagégico en las diferentes
asignaturas.

Definir estrategias de informacién y/o comunicacion con el resto de los comparieros y
compafieras de ser necesario.

Determinar seguimiento y/o entrevistas con las personas involucradas.

El/la director/a del establecimiento también debe liderar la comunicacién con las familias,
definiendo estrategias de informacién y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados (en
instancias como reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales, elaboracion y
entrega de circulares informativas, etc.). Esta comunicaciéon debera estar orientada a explicar la
situacion en términos generales (sin entregar detalles ni individualizar a él/la afectado/a), explicar
las medidas y sanciones que se estan implementando o se implementaran en la comunidad
educativa a razon del hecho y promover el apoyo de madres, padres y apoderados/as en la labor
formativa del establecimiento.

El profesor/a jefe debera contribuir, en la medida de lo posible, a que el nifio/nifia o adolescente
conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacién y promoviendo la contencién desde su
curso.

El profesional encargado del protocolo de actuacién, debe mantenerse informado respecto a los
avances de la situacion, conocer el estado de la investigacién (si procede), de las eventuales
medidas de proteccion y tratamiento reparatorio con el objetivo de articular y coordinar las
acciones, garantizando que ese nifio/nifia o0 adolescente no vuelva a ser victimizado/a. Debe
ademas estar dispuesto a colaborar con la justicia.

Comunicacion con la familia

1.

Tener en cuenta los pasos a seguir mencionados anteriormente cuando el maltrato o abuso
proviene de parte de algun familiar, debido a que puede existir resistencia a colaborar o la




develacion de la situacion de abuso puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso
de reparacion, teniendo especial cuidado al contactar a la familia.

El Encargado de Convivencia Escolar o dupla psicosocial debe realizar entrevista privada con las
y los adultos y/o apoderado/a, de manera que estos asimilen la informacion y luego incorporar al
nifo, nina o adolescente, de manera de evitar su revictimizacion (es decir, causarle un nuevo
dafo).




3.

Psico educar respecto al protocolo de actuacion del Establecimiento Educacional en estos casos,
asi como también informar acerca de los organismos e instituciones que se haran cargo de
realizar las indagaciones respecto a la situacion denunciada y posibles vias de derivacion para
que el/la nifo/nifa o adolescente reciba atencion especializada e inicie proceso de reparacion del
evento, informando sobre la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico,
prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro
disponibles a nivel local.

Realizar entrevistas de seguimiento en caso de requerir recopilar antecedentes respecto al
estado emocional del nifo/a o adolescente para coordinaciones con la red de apoyo externa que
esté interviniendo en el caso.

Medidas de resguardo de la victima y posible victimario

Tal como se ha mencionado previamente, se deben mantener las siguientes medidas de resguardo:

1.

Los funcionarios del Establecimiento que acojan o den cuenta de una situacion de abuso sexual
deben resguardar la privacidad del estudiante involucrado en todo momento, evitando dar
detalles del caso que generen morbo y/o discriminacion hacia el/la nifio/nifa o adolescente
afectado/a.

Al detectar una situacion de maltrato o abuso sexual infantil es imprescindible actuar para
interrumpir la vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente, debiendo denunciar y/o
derivar el caso, lo que no implica necesariamente identificar o denunciar a una persona
especifica: lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles,
ya que la identificacién de el/la o los/as agresores/as y la aplicacion de sanciones es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.




Anexo 9: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING

Definicion de bullying

Toda accidon u omisioén constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefension del estudiante
afectado , que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion”(art.16.b, ley 20536)

Caracteristicas del bullying
- Debe existir una victima atacada por uno o un grupo de agresores.
- Desigualdad de poder, sin posibilidad de defensa, fisica, social o psicoldgica.
- La accion agresiva tiene que ser repetida o sostenida en el

tiempo. No es acoso escolar o bullying

- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

- Las peleas entre pares que estan en igualdad de condiciones.

- Una pelea ocasional entre dos o mas estudiantes.

- Las agresiones de adulto a estudiante no constituyen acoso escolar o bullying.

CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS DEL BULLYING.

Las victimas son mas vulnerables. Aquellos que tienen un problema o defecto fisico, poseen rasgos
indigenas, bajo rendimiento, piensan diferente de la mayoria, o vienen de otros paises.

Victimas pasivas: Aislados, con pocos o ninguin amigo, parecen débiles y vulnerables, inseguros y
con baja autoestima. Por lo general no piden ayuda.

Victimas activas: Inquietos, impulsivos y provocadores. Son muy impopulares, responden en forma
agresiva cuando son atacados.

Senales que podrian dar cuenta de una posible situacion de Bullying en un estudiante:
- Arafiazos y muestras evidentes de lesion fisica.
- Son frecuentemente ridiculizados, intimidados, llamados por sobrenombres.
- Tienen el material escolar deteriorado.
- Son excluidos de los grupos.
- Les cuesta hablar en clases y denotan inseguridades en sus actitudes.
- Se muestran distraidos y pierden el interés por las actividades escolares con facilidad.




TIPOS DE BULLYING.
Los principales tipos de maltrato que podemos considerar se suelen clasificar en:

1) Verbal: Suelen ser insultos y sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar
rumores. Psicoloégico: Son acciones encaminadas a minar la autoestima del individuo y fomentar
Su sensacion de inseguridad, temor y miedo.

2) Fisico:

0 Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas.

0 Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

3) Social: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar
a amigos y amigas de la victima para que no interactuen con la misma.

4) Ciberbullying: Uso de informacién electronica y medios de comunicacion tales como correo
electrénico, redes sociales, blogs, mensajeria instantanea, mensajes de texto, teléfonos
celulares, web-sites difamatorios, etc. para acosar a un individuo o grupo, mediante ataques
personales u otros medios.

ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

a. DETECCION:

Responsable: Integrantes de Comunidad Educativa

0 Los padres, madres, apoderados, profesores y asistentes de la educacion, deberan informar a

Direccion las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresién u hostigamiento que afecta
a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento para
prevenir activamente situaciones de Bullying.

0 Toda denuncia debe quedar por escrito en el libro de registro de denuncia en el cual una

persona o un grupo de personas directamente interesadas y previamente individualizadas
ponen en conocimiento a la escuela de una eventual irregularidad, con el objetivo que se
investigue y adopte las medidas correspondientes.

0 Ante una denuncia se debe activar el presente Protocolo dentro de las siguientes 24 horas.

b. EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION: (Primer dia)
Responsable: Director y Encargado de Convivencia Escolar

1. Encargado de Convivencia debera aplicar pauta de indicadores de urgencia
- Cuestionario “A mi me sucede que” (Anexo 1)
- Pauta de Indicadores de Urgencia (Anexo 2)

2. Encargado de Convivencia Escolar debera informar a Director de establecimiento de los
resultados de la aplicacion de pauta de indicadores de urgencia

3. Silos resultados arrojan Niveles de Maltrato asociados a Ausencia de maltrato y Maltrato leve
debera activarse el Protocolo de Violencia Escolar entre Pares.

4. Silos resultados arrojan Niveles de Maltrato asociados a Maltrato moderado y Maltrato Grave
Debera llevarse a cabo el siguiente paso (Adopcion de medidas de urgencia para implicados)




c. ADOPCION DE MEDIDAS DE URGENCIA PARA IMPLICADOS: (Primer dia)
Responsable: Director y Encargado de Convivencia Escolar

1. Encargado de Convivencia informara a la familia del estudiante que recibe Bullying y a la familia
del estudiante que la ejerce.
2. Derivar atencidn médica, sélo en caso que amerite, al estudiante que recibe Bullying.
3. Encargado de Convivencia Escolar debera informar a Profesor Jefe de los  estudiantes implicados.
4. Director debera informar segun corresponda: Carabineros, PDI. SENAME vy otros.

d. DIAGNOSTICO Y ACOSO ESCOLAR: (Abuso de poder, entre pares, recurrencia en el tiempo)
(Tercerdia)

Responsable: Director y Encargado de Convivencia Escolar, siendo esta ultima figura el responsable
de llevar a cabo las siguientes acciones:

Revision de informacion de pauta de indicadores de urgencia
Entrevista actores claves

Reconstruccion de hechos

Analisis del contexto

Elaboracién de informe concluyente

Informar a SLEP y Superintendencia de Educacién

2B

e. GENERAR PLAN DE INTERVENCION (Una semana)
Responsable: Equipo de Convivencia Escolar

1. Debe considerar:
e Registro de entrevistas.

Diagndstico de la situacion.
Recursos psicoeducativos.
Derivacion a red de apoyo.

2. Condiciones: Acoger y educar al estudiante que recibe Bullying, sancionar y educar al
estudiante que lo ejerce y realizar intervencion con los estudiantes que hayan observado dichas
situaciones de Bullying.

f. EVALUACION E INFORME FINAL PLAN INTERVENCION (Dos meses)
Responsable: Equipo de Convivencia Escolar
1. Encargado de Convivencia Escolar debera gestionar acciones de seguimiento del caso.

2. Reunion del Equipo de Convivencia Escolar con el fin de evaluar el impacto del plan de intervencion.
3. Informe final a Director y SLEP.




Anexo 10: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A LA DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES

Se entendera como vulneracion o maltrato hacia un estudiante toda forma de perjuicio o abuso fisico
o0 psicolégico, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion infantil.
Para lo anterior, es relevante identificar los posibles tipos de vulneracion:

Nedligencia: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencion de
las necesidades fisicas y emocionales de los estudiantes, afectando directamente su desarrollo fisico,
psicolégico, social, académico, entre otros.

Falta y/o exceso de alimentacion.
= |nasistencia reiterada a controles médicos.

= No proporcionar las condiciones minimas de vestuario ni utensilios de aseo e higiene personal.

No atender las necesidades basicas del estudiante que permitan su desarrollo integral.

Maltrato Psicolégico: Cualquier conducta dirigida a causar temor, intimidar y/o controlar la conducta del
estudiante, afectando su estado emocional.

= Insultos

= Descalificaciones

=  Amenazas

= Rechazo

= Discriminacion

= Ser testigo de Violencia intrafamiliar

Maltrato Fisico: Cualquier accion (no accidental) por parte de un adulto que provoque dano fisico ya sea
visible o no, pudiendo ser de una magnitud leve, moderada o grave.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASO DE NEGLIGENCIA PARENTAL

a) Si un funcionario del Establecimiento sospecha que un nifio es victima de negligencia parental,
debera informar al Inspector General, Encargada/o de Convivencia o Psicéloga/o.

b) Quien acoge la informacion debera citar a la apoderada del estudiante en un plazo de 24 horas
desde que se recibi6 la informacion.

c) Se entrevistara con la apoderada en un plazo maximo de 5 dias habiles desde que se recibi¢ la
informacién. Esta accién contempla un plazo superior por cuanto su cumplimiento se basa en la
disponibilidad de tiempo de los padres. En el caso de que la apoderada se ausente a 2
entrevistas seguidas, se realizara visita domiciliaria por parte del Trabajador/a Social del
Establecimiento.

d) En razén de los resultados de la entrevista que se efectle a la apoderada, se podran




implementar algunas acciones desde el Equipo de Convivencia Escolar.
e) Sien la entrevista no se pesquisan antecedentes de vulneracion de derechos graves, se realizara
seguimiento de la situacion. En esta eventualidad, se analizara la pertinencia de derivar los

antecedentes a la OPD.




f)

Si se pesquisa que existe una situacion de vulneracion de derechos de mediana complejidad, se
informara a la apoderada que el caso sera informado en Tribunales de Familia, quienes
determinaran la posibilidad de derivar el caso a un Programa de Prevencion Focalizada (PPF) de
la Red SENAME. Ademas, se efectuara seguimiento de la situacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASO DE MALTRATO PSICOLOGICO O VERBAL

a)

b)

c)

d)

El funcionario que recoge el relato del estudiante o sospecha de maltrato psicolégico o verbal
debera informar a Encargada de Convivencia Escolar, Psicologa/o y/o Trabajador/a Social en un
plazo no superior a 24 horas, ya sea via verbal o por escrito (correo electronico u otros).

Quien recibe la informacion debera registrar el relato en un documento formal durante el
desarrollo de la entrevista al denunciante.

Encargada de Convivencia en conjunto al Equipo Psicosocial entrevistara a los adultos que
posiblemente manejen informacion sobre los hechos. Esto en un plazo no superior a 24 horas
desde que se tomo conocimiento de los hechos.

El Director notificard a la SLEP y solicitara asesoria técnica y juridica (de ser necesario) de los
profesionales del Equipo de Convivencia de la SLEP (Psicéloga/o, Trabajadora Social,
Abogados). Esto en un plazo no superior a 24 horas desde que se tomo6 conocimiento de los
hechos.

Paralelamente el Director o algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar citara al
apoderado del estudiante afectado. Esto en un plazo no superior a 24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos, con fin de sostener una entrevista para informar de los hechos.

El Director elaborara un informe en el cual se expondra todos los antecedentes que se manejan
en torno a la situacién que presumiblemente afect6 al estudiante, para entregarlo al organismo
publico correspondiente (Tribunales de Familia, Fiscalia, Superintendencia de Educacién), segun
corresponda. Esto en un plazo no superior a 24 horas desde que se tomd conocimiento de los
hechos)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASO DE MALTRATO FisICO

a)

b)

c)

d)

El funcionario que recoge el relato del estudiante o sospecha de maltrato fisico debera informar
al Encargado de Convivencia Escolar, Psicologa y/u Trabajador/a Social en un plazo no superior
a 24 horas.

Quien acoja la informacion debera registrar el relato en un documento formal el desarrollo de la
entrevista al denunciante.

Algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar entrevistara a los adultos que posiblemente
testificaron los hechos denunciados. Esto en un plazo no superior a 24 horas desde que se tomo
conocimiento de los hechos.

El Director notificara a la SLEP y solicitara de ser necesario asesoria técnica y juridica de los
profesionales del Equipo de Convivencia de la SLEP (Psicologa, Trabajadora Social, Abogados).
Esto en un plazo no superior a 24 horas desde que se tomé conocimiento de los hechos.
Paralelamente el Director o quien subrogue citara al apoderado del nifo (a) afectado. Esto en un
plazo no superior a 24 horas desde que se tomé conocimiento de los hechos, con fin de sostener
una entrevista para informar de los hechos.

El Director elaborara un informe en el cual se expondra todos los antecedentes que se manejan
en torno a la situacion que presumiblemente afecté al nifio, para entregarlo en Fiscalia Local y
Tribunales de Familia de Concepcion. Esto en un plazo no superior a 24 horas desde que se
tomé conocimiento de los hechos.




EN EL CASO DE QUE EXISTAN LESIONES

a) El Director citara al apoderado y de forma paralela llamara a Carabineros para informar acerca de
las lesiones, con el fin de que se constaten lesiones y para que se establezca la denuncia
correspondiente.

b) En el caso de que no sea posible contactar al apoderado via llamadas telefoénicas, el Director o
quién la subrogue debera trasladar al estudiante. Todo esto en un plazo no superior a 24 horas
desde que se tomd conocimiento de los hechos.

Es relevante agregar que ante cualquier accién que implique una vulneracion de derechos se
mantendra en absoluta reserva la identidad del estudiante, tomando conocimiento soélo quienes
correspondan no exponiendo la situacion a la comunidad educativa, realizando acompafamiento
psicosocial desde el establecimiento y/o manteniendo coordinaciones peridédicas con los organismos
intervinientes en el caso, lo anterior con el propdsito de cumplir un rol protector y garantizar el
adecuado proceso escolar, realizando los ajustes que sean necesarios en coordinacién con la Unidad
Técnica Pedagdgica, todo durante el periodo que sea prudente.

El estudiante siempre estarda acompafado durante el proceso ya sea por algun integrante del
equipo de convivencia o sus padres, siempre y cuando no sean ellos los causantes de la vulneracion
gue haya dado lugar a la activacion de dicho protocolo.

De pesquisar o ser informado acerca de una vulneracién de derechos que sea constitutiva de
delito, cualquier funcionario que tome conocimiento de los hechos debera proceder a realizar la
denuncia en los organismos pertinentes (Fiscalia, Tribunales, Carabineros, PDI) en un plazo maximo
de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.




Anexo 11: PROTOCOLO ANTE IDEACION SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO
Y SUICIDIO

Definicion de la conducta suicida:

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud &
Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual
no se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente
una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas,
la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de
tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de las
conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo
estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012;
Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Conductas autolesivas:

La autolesion de caracter no suicida (ANS) hace referencia a la destruccion directa y deliberada de la
propia superficie corporal, de manera que puede inducir sangrado o moretones o dolor (por ejemplo,
cortarse, quemarse, golpearse, frotar excesivamente), con la esperanza de que produzca Unicamente
daro fisico leve o moderado, sin intencion letal (1)(2).

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar
desde mi balcon”).

Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causar dafio
hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Senales de alerta

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la estudiante
puede estar pensando o planificando un suicidio, 0 con pensamientos recurrentes sobre la muerte.




Estas sefales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej.
Trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales o informados por otro
estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del o la
estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse
a pensamientos o planes suicidas.

p—

Busca modos para matarse: Alejamiento de la familia, amigos v red

Bisqueda en internet (paginas web, redes social o sentimientos de soledad. Se aisla
sociales, blogs). y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico
y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar,
Incremento en el consumo de alcohol o

medio, etc) '
drogas.
Realiza actos de despedida: v Cambios de caracter, nimo o conducta,
 Envia cartas o mensajes por redes pudiendo mostrarse inestable
sociales. emocionalmente, muy inquieto o Nervioso.

 Dejaregalos o habla como si ya no fuera a Deterioro de la autoimagen, importante
estar mas presente. baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

Presenta conductas autolesivas: Camirios an los hihitos de sueio o
v Cortes, qguemaduras o rasgufios en partes alimentacian.

del cuerpo como munecas, muslos u otras.

Muestra ira, angustia incontrolada, o

Habla o escribe sobre: habla sobre la necesidad de vengarse.

 Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacion o de no
exIstir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado,
blequeado o sufrir un dolor que no puede
SOpOrtar.

Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Fuente: Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientoseducacionales. Ministerio de Salud (2019).
1. Pasos a seguir frente a una develacion:

1.1 En el caso que un nifio/a o adolescente devele a un funcionario del establecimiento
sobreideas suicidas o intento de suicidio se debera proceder de la siguiente forma:

a) Informar a algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento quien
dejara registro de la informacion recibida.

b) Encargado de Convivencia Escolar o Psicélogo/a citara al apoderado para informar de la
situacion y de las acciones que realizara el establecimiento. En el caso que el apoderado
no pueda asistir, debera concurrir el apoderado suplente. En el caso que esta accion no
sea exitosa, una diada del Equipo de Convivencia Escolar realizara una visita domiciliaria
en un plazo que no exceda las 48 horas.

c) Encargado de Convivencia o Psicologo/a del establecimiento realizara contencion,
entrevista y aplicaciéon de “Pauta para la evaluacion y manejo de riesgo suicida” (anexo
1). Posteriormente socializara los resultados a Director y Equipo de Convivencia Escolar
para realizar acciones descritas segun los resultados obtenidos.




d) Encargado de Convivencia o Psicélogo/a del Establecimiento debera realizar derivacién del
caso a redes de apoyo externas (CESFAM o Centro de Salud privado asociado al
estudiante) donde el/la estudiante pueda recibir atencién especializada en salud mental
frente a senales de alerta por conducta suicida evidenciada por el nifo/nifia o adolescente.
Para esto guiarse por orientaciones entregadas en anexo “Sugerencias de accién ante
identificacion de riesgo suicida en estudiantes”, sobre toma de decisiones para el
entrevistador.

e) El profesional que realiza la derivacion de redes de apoyo en salud mental debe llevar a
cabo coordinaciones posteriores para dar cuenta de si el estudiante efectivamente ha sido
atendido, mantiene controles e informacion relevante del caso.

1.2 En el caso que un nifo/a o adolescente devele a un funcionario del establecimiento sobre
conductas auto lesivas se debera proceder de la siguiente forma:

a) Informar a algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento quien
dejara registro de la informacion recibida.

b) Encargado de Convivencia Escolar o Psicologo/a citara al apoderado para informar de la
situacion y de las acciones que realizara el establecimiento. En el caso que el apoderado
no pueda asistir, debera concurrir el apoderado suplente. En el caso que esta acciéon no
sea exitosa, una diada del Equipo de Convivencia Escolar realizara una visita domiciliaria
en un plazo que no exceda las 48 horas.

c) Psicologo/a del establecimiento realizard contencion y entrevista a estudiante para
pesquisar los motivos a la base de tales conductas. En caso de identificar riesgo suicida
(que también presente conductas tales como ideacion suicida) aplicar “Pauta para la
evaluacion y manede riesgo suicida” (anexo 1). Posteriormente socis descritas segun los
resultados obtenidos.alizara los resultados a Director yjo Equipo de Convivencia Escolar
para realizar accione

d) Encargado de Convivencia o Psicélogo/a del Establecimiento debera realizar derivacién del
caso a redes de apoyo externas (CESFAM o Centro de Salud privado asociado al
estudiante) donde el/la estudiante pueda recibir atencién especializada en salud mental
frente a senales de alerta por conductas auto lesivas evidenciada por el nifio/nifia o
adolescente.

e) El profesional que realiza la derivacion de redes de apoyo en salud mental debe llevar a
cabo coordinaciones posteriores para dar cuenta de si el estudiante efectivamente ha sido
atendido, mantiene controles e informacién relevante del caso. Para esto guiarse por
orientaciones entregadas en anexo “Sugerencias de accidén ante identificacion de riesgo
suicida en estudiantes”, sobre toma de decisiones para el entrevistador.

2. Pasos a seguir frente a un intento de suicidio:

2.1 En caso de que el intento de suicidio se produzca en el Establecimiento Educacional, se debera:

a. En el caso que un funcionario detecte o tome conocimiento de una situacion de intento de suicidio
por parte de un estudiante debera informar a Director y a un integrante del Equipo de Convivencia
Escolar del establecimiento.

b. Director o Inspectoria General o quien subrogue, llamara inmediatamente al 131 (Ambulancia) y de
forma simultanea el estudiante recibira los primeros auxilios de cualquier miembro del personal del
establecimiento educacional.

c. Encargado de Convivencia Escolar o Psicologo/ se comunicara via telefénica con apoderado
informando que el estudiante sera trasladado en Ambulancia al Hospital Regional acompafiado por
funcionario designado por el Director del Establecimiento, para que este concurra a la brevedad .




d. En el caso que la ambulancia no concurra al establecimiento educacional, a lo menos dos
funcionarios designados por el Director trasladaran al estudiante al Hospital Regional de
Concepcion para atencion de Urgencia y derivaciones correspondientes.

e. En el caso que no se logre contactar al apoderado, se llamara al apoderado suplente. De no ser
exitosa esta accién, una diada del Equipo de Convivencia Escolar realizara visita domiciliaria
para informar la situacion.

f. De existir estudiantes que hubiesen presenciado la situacién o que se encuentren involucrados,
se brindara contencion acorde a su etapa del desarrollo.

g. Una vez atendido el estudiante el Encargado de Convivencia Escolar realizara informe de
situacion acontecida, la que a su vez sera remitida a Director SLEP.

h. Posterior a que el estudiante reciba atencién médica y se lleve a cabo protocolo de actuacién
sefaladoen los puntos previos, Encargado de Convivencia o Psicélogo/a del Establecimiento
debera realizar derivacion del caso a redes de apoyo externas (CESFAM o Centro de Salud
privado asociado al estudiante) donde el/la estudiante pueda recibir atencién especializada en
salud mental frente a situaciénde intento de suicidio evidenciada por el nifio/nifia o adolescente.
Para esto guiarse por orientaciones entregadas en anexo “Sugerencias de accién ante
identificacion de riesgo suicida en estudiantes”, sobre toma de decisiones para el entrevistador.

i. El profesional que realiza la derivacién de redes de apoyo en salud mental debe llevar a cabo
coordinaciones posteriores para dar cuenta de si el estudiante efectivamente ha sido atendido,
mantiene controles e informacién relevante del caso.

2.2 En caso de que el intento de suicidio se produzca fuera del Establecimiento Educacional se
debera:

a) En el caso que un funcionario tome conocimiento de una situacién de intento de suicidio fuera del
establecimiento, que involucre a un estudiante, debera informar a Director y a un integrante del
Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, manteniendo el resguardo de la informacion
para evitar la estigmatizacion del o la estudiante.

b) Un integrante del equipo de Convivencia Escolar (Encargado de Convivencia o integrante de
dupla psicosocial) entrevistara al apoderado para recabar antecedentes que permitan evaluar la
pertinencia de una derivacion a redes de apoyo existentes.

3) Suicidio.

3.1 En caso de que el suicidio se produzca en el Establecimiento Educacional, se debera:

a) Director o Inspectoria General o quien subrogue dara aviso inmediatamente a carabineros y de
forma simultanea solicitara ambulancia.

b) Director o Inspectoria General o quien subrogue solicitara presencia inmediata en el
Establecimiento Educacional del apoderado y apoderado suplente sefialando que algo grave ha
sucedido, evitando entregar mayores detalles.

c) Director o quien subrogue, acompanado por psicologo/a del Establecimiento seran los
encargados de informar lo sucedido a los apoderados y otorgar primera contencion.

d) La informacién sobre la causa de muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta
que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad de lo
sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacién esta siendo
evaluada y que sera comunicado tan pronto




como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que
puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia
y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.
e) De existir estudiantes que hubiesen presenciado la situacion o que se encuentren involucrados,
se brindara contencion acorde a su etapa del desarrollo.
f) Una vez informada la familia, el Director del Establecimiento dara aviso de la situacion
acontecida al Director SLEP.

Consideraciones posteriores al fallecimiento del estudiante:

El Equipo de Convivencia Escolar debera remitirse a “Recomendaciones para la prevencion
de la conducta suicida en establecimientos educacionales” Programa Nacional de Prevencién de
Suicidio. Ministerio de Salud. (1° versién, 2019).

En caso de que el suicidio ocurra fuera del establecimiento:

a) El Director designara responsable(s) de entregar informacion, orientacién y contencién al grupo
curso al cual pertenece el estudiante y al personal del establecimiento. Se debe considerar
especialmente el asesoramiento al Profesor Jefe.

b) En caso de que existan familiares en el establecimiento (hermanos o primos) Psicdlogo/a o
Trabajador/a Social realizara derivacion a las redes de apoyo, en caso de que sea necesario.

c) Es importante que el Equipo Directivo pueda resguardar la informacion, llamar a la cautela y
prudencia del personal para la adecuada contencion de los afectados.




Anexo |

it mo rmes

Formusle las pregunitas 1y 2

1k ;Has deseado estar muertolad o poder dormirte y no despertar?
La persona corfinma gue ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o die no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida w no despertar.

2} jHas temvido realmente la idea de subcidarte?

Pensamientos generales v mo especificos relathvos al deseo de poner fin a su vidal
suicidarse (por ejemplo, *He pereado en suicidarmiz®) sin ideas sobee como quitarse
L2 vida métodios relacionados, intencidn o plaml

i la respuesta es “51 a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5, y &
5i la respuesta es “NO® continie 2 La pregunta &

3} ;Has pensado en oémo |levariss ecto a caba?

Elo ummncmgmmtmmmmhymmmﬂms
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de Bora,
lugar o mitodo, pues on este caso exste la idea de un método para matarse, pero sin
un plan espediiom. incluye también respoestas del tipo: He temdo L idea de tomar
una sobredosis, peno nunca he hedwo un plan especifice sobre el momento, o lugar o
ctime lo harfa realmante_y runica bo haria®.

A}z Has tervido estas ideas y en clerto prado la intencidn de levarlas a caba?

%g presontan ideas suicidas activas de guitarse la vida y elo la estudante refiere gue
Fa terndo cierta imiencitn de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas

sin intenddn en respuestas ooma “Teng o los pensamientos, pero definftfamente no

Faré nada 3 respecio®.

%) ;Has comenzade a claborar o has elaborado los detalles sobire cimo
suicidarte? ; Thenes intenciones de evar a cabo este plan?

Lz presontan idoas de guitarse Lavida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, v o ola estudiante tene cierta imenciin de llevar a cabo este plan

Siempre realice la pregunta &

i} ; Alpuna wez has hecho algo, comenzade a hacer algo o te has preparadoe para Blguna vez on la
hater alge para terminar con tu vida? wida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: jHas juntado medicarmentosiremadios,
oivtenido un arma, regalado cosas de walor, esonito un testamento 0 cara de
suicidio ?, jhas sacado remedios del frasco o caja, pere no s has tragado, agamado
LN anma peno has cambiado de idea de wsarla o alguien te (a ha guitado de tus En los ditimos 3
manos, subido al tedho pero mo has saltado al vacio®; o jrealmente has tomada
remedios, has tratado de dspararte com una arma, te bes cortado oon nEencién
suicida, has tratado de colgarte, etc®.

i la respuesia o *51% jFue dentro de bos ditimcs 3 meses?

:




Sugerencias de accidn ante identificacion de riesgo suicida en estudiantes

Toma de Decishones para el facilitador comunitanoientresistador

5i ol estudiante responde que KO a todas las pregunias de la pauta, recoerde que igualmente presenta

seflales de aberta y que por lo tanto, debe dar cuonta de Estas 2 sus padnes y sugerir una evalua oidn de
salud mental

5i La respuesta fue 54 sblo 2 las preguntas 1y 2

11 informe al Anea de Convivenda sobre el resgo detectado.

J) Contacte a los padres o oundadores v SUgiera acmeder 2 abencion de satud mental
Riesgo para oa luacien de este y olros amb ks

31 Emiregue ficha de dervacidn a ceniro de salbud para facilitar referencia.
dl Healice segulmierto delfla estudiante.

5i La respuesta fue 54 a pregunta 2 o “mas alld de 3 meses® a pregunta G:

1} informe a3l Drector una vez finalizada ba entrevista

&1 Ura ver informado, el Director (o a quien éste designel debe contactar a los padnes
o cuidadores para informarie de la situacitn y solicitar la atencidn en salud mental del
estudiante dentne de U SeEman

31 Emtregue alos padres [a ficha de derfeaciin al centro de atencién primaria (o al
cenino de salud de preferenca en caso de SAPRE] v apowe el proceso de referencia al
cenino de salud sies necesario.

dl Aealice seguimiento ded casn, asegurandoss gue o estudianie haya recibido La
atenciin

81 Recomiende medidas die segunidad en caso de gue duranée La espera de atencitn

& inclya un fin de semana Goompafiamiento al estudiare, mitar aooeso 2 medios
letales wotrod

5i La respuesta fue 5 a preguntas 4, S wo 6 enlos Siltimos 3 meses™

1} informe al Drector
J1 Ura ver informada, el Director (o a quien éste designel debe contactar a Los pa dres
0 cuidadores para gue concuman bo antes posible a la esosela o liceo para ser indonma-

dos de La situacidn, acompanen al estudiante y Emutnn:mm: a atenciin en salsd
menitad &n el mismo dia. Emtregue 2 los padres la ficha de derfvaoién al centro de
atencitin primaria (o al centro de salud de preferoncia en caso de ESAPREL

Em caso de encontrarse fuera de Borario de atencién el centra de salud, el estudiante
Riezgo Alto debe concwrir al 54PU o Servcio de Urgencia mds cercano, amimpaia do de la ficha de
dermacion.

31 Torme medidas de precaucion immediatas par ol riesge suicidx

v Arompaiiar al estudiante hasta gue Se encuentre Con sus pades o osdadores.
funca dejario solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Stencidn Primana cuando cormesponda
+ Elirmirar medios letales del enbom.




Anexo 12: DENUNCIAS INTERNAS, SANCIONES Y MEDIDAS REPARATIVAS

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA INTERNA EN LA ESCUELA Y DETERMINACION DE
PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA FRENTE A SITUACIONES CRITICAS.

Elementos Generales

Se entiende por denuncia o reclamo interno de la escuela todo “acto escrito u oral por medio del
cual una persona o un grupo de personas directamente interesadas y previamente individualizadas
ponen en conocimiento a la escuela de una eventual irregularidad, con el objetivo que se investigue y
adopte las medidas correspondientes”.

En el manejo de situaciones de denuncia o reclamo, acoso escolar, violencia, agresiones, u otras
situaciones contempladas en el Manual de Convivencia, se garantizaran a todos los involucrados los
siguientes derechos:

- A presuncion de inocencia de ser causantes directos o indirectos de la falta reclamada.

- A proteccion y apoyo para él o los presuntos afectados por la falta reclamada.

- De los involucrados a ser escuchados para presentar sus descargos.

- A apelar respecto de las resoluciones tomadas dentro de los plazos establecidos.

- Al retiro de la denuncia desestimando el reclamo, exceptuando aquellos casos que pudiesen
constituirse como un delito en que la escuela se encuentra obligado a denunciar (Maltrato Grave y
Abuso Sexual).

Es el Director el responsable de acoger y dar curso al justo proceso de las quejas y/o denuncias
realizadas en el establecimiento educacional, quien puede delegar dicha funciéon a quien estime
conveniente (Coordinador de Convivencia, Inspector General, otros), y debe ser resolutivo ante
cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en el manejo de procedimientos.

Sobre la Evaluacion del reclamo o Denuncia interna

El plazo maximo para indagar faltas sera de cinco dias habiles, pudiendo prorrogarse previa
autorizacion de Direccion. Lo anterior, dependiendo del caracter de la Denuncia puesto que
situaciones como Maltrato Grave y Abuso Sexual cuentan con un plazo maximo de 24 horas para ser
informadas afiscalia.

El encargado atendiendo a la denuncia interna, determinara las acciones requeridas para cumplir
sulabor, sean estas: entrevistar a los involucrados y posibles testigos, citar a los apoderados, solicitar
orientacion y/o evaluaciones de especialistas internos o externos a la escuela, solicitar y analizar
diversos antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, entre otros (exceptuando
situaciones en lasque expresamente no debe investigar por ser labor de entidades externas, tales
como abuso sexual).

Al inicio del proceso, el encargado puede aplicar medidas de proteccién para los afectados,
orientadas a evitar la repeticion de la accion o supuesta falta, para atenuar las posibles
consecuencias negativas derivadas. Las medidas de proteccidén pueden ser ejecutadas dentro de la
escuela con sus recursos, o solicitando la colaboracion de los apoderados para realizarlas. La
aplicacion de la medida requerira visado de la direccién del establecimiento.

Durante el proceso, el responsable designado podra indicar alguna de las medidas que se indican
a continuacion, si lo estima pertinente y con la aprobacion de la direccion: Medidas de orientacion,
restriccion a los posibles autores de la falta, otras Medidas de Continuidad del Proceso Educativo
(Plan de accién disenado para que los estudiantes puedan cumplir con los objetivos de formacion
curriculares).




Cuando el encargado haya agotado la indagatoria, analizara los antecedentes recabados vy
decidira, en base a estos, la acreditacion de la falta a la convivencia, maltrato reportado u otro
protocolo, o la desestimacion del reclamo. La determinacion del procedimiento siguiente debe regirse
por los protocolos de accién establecidos en el manual de convivencia.

Toda falta sancionada debe estar adscrita al Manual de Convivencia.

Todas las quejas o denuncias realizadas en el establecimiento deben quedar registradas por
escrito por la persona responsable definida por direccién, para poder realizar el seguimiento de dicha
denuncia, con la descripcion y los acuerdos planteados para acogerla.

Toda entrevista debe ser registrada y firmada por el apoderado. Se sugiere un registro unico
para todas las acciones de convivencia por establecimiento educacional (entrevista, protocolos,
visitas, coordinaciones con instituciones, faltas graves. En caso de no estar de acuerdo con lo
consignado, el apoderado debe hacer una observacion escrita.

No se debe hacer firmar a los estudiantes, ya que no comprenden a cabalidad el compromiso
que implica la firma y no es adecuado sin la presencia de su apoderado, constituyendo un abuso de
poder hacia un menor de edad. Para la firma de compromisos debe estar el apoderado asegurando
que el estudiante lo comprenda.

Sobre el Manejo de la Informacién con las partes involucradas en una denuncia.

Las partes involucradas en un proceso de denuncia interna de la escuela, sélo podran conocer:

Una resefa de los procedimientos realizados por la escuela con sus respectivas contrapartes.
Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con éstos. Con ello se buscara
resguardar la confidencialidad de la informacion y proteger la honra de las personas.

El establecimiento tiene el deber de informar a superintendencia de educacion y a sostenedor
SLEP situaciones de violencia, agresién u hostigamiento a un estudiante de las cuales tome
conocimiento conforme al reglamento de convivencia.

Sobre el Seguimiento de las denuncias internas:

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un
estudiante, la persona que realiz6 indagacion y sancion se encargara de verificar el cumplimiento de la
medida.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s)
medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso
contrario en que la medida sea insatisfactoria para la escuela y el justo proceso, se citara al estudiante
y a su apoderado para evaluar la situacion y determinar las lineas de accion a seguir, las cuales
deberan respetar las normas del justo procedimiento del procedimiento de denuncia.




Anexo 13: SOLICITUD DE AJUSTES CURRICULARES/EVALUACIONES

El procedimiento hace referencia a situaciones en las que el estudiante, por motivos de salud
(fisica 0 mental) requiera de ajustes curriculares no significativos al momento de ser evaluado en las
diferentes asignaturas o modificaciones en el contexto escolar.

Procedimiento

1. El apoderado/a del estudiante interesado debe solicitar entrevista con el Profesor Jefe, de
manera directa o via agenda. Es deber del estudiante mostrarle la nota al profesor Jefe.

2. En entrevista con el Profesor jefe, el apoderado/a debe entregar la documentacion que acredite
la necesidad de la modificacion de la evaluacion o del contexto escolar.

3. El profesor debe hacer llegar en un plazo no mayor a 3 dias al Encargado de Convivencia
Escolar para gestionar la solicitud.

4. Es el Encargado de Convivencia Escolar quien, junto con UTP, deben resolver la situacion dentro
de los siguientes 7 dias habiles desde que fue recepcionada por el Encargado de Convivencia
Escolar. Es este ultimo quien se lo comunicard al apoderado en entrevista, la cual debe ser
coordinada el mismo dia o el siguiente a la resoluciéon y se comunicara a los docentes en el
Consejo de Profesores mas proximo a la fecha de resolucion.

5. La resolucion sélo se hara efectiva al momento en que se le comunique presencialmente al
apoderado/a lo acordado.




SARGENTO CANDELARIA
SAN PEDRO DE LA PAZ

*

PROTOCOLOS DE ACTUACION EDUCACION
PARVULARIA

ESCUELA SARGENTO CANDELARIA PEREZ




PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR

El Apoderado debe considerar el NO enviar a su hijo a clases si éste se encuentra con algun
malestar que pueda significar complicaciones durante la jornada de clases.

El personal del establecimiento educacional, no se encuentra autorizado para suministrar
medicamentos de ningun tipo. No obstante, si existe alguna prescripcion médica, y previa solicitud
y autorizacién del apoderado(a), el estudiante podra suministrar su medicamento de forma oral
con supervision de funcionario presente.

Se resguarda en todo momento privacidad del estudiante cuya medicacion sea administrada en el
Establecimiento Educacional, estando en conocimiento solo aquellas profesionales que
intervengan directamente con el estudiante.

El personal del establecimiento educacional (Docentes y Asistentes de la Educacion) no se
encuentran autorizados para revisar al alumno en zonas fisicas no observables a simple vista
(Ejemplo: debajo de la ropa, genitales o torso).

PROTOCOLO DE ACCIDENTE

Definicion

Accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en
el trayecto desde y hasta sus establecimientos El seguro escolar es un beneficio que protege al
estudiante que sufre un accidente o lesidon a causa o con ocasién de sus estudios o durante la
realizacién de su practica profesional. Los estudiantes también quedan protegidos durante el
trayecto entre su domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su practica. (ley
16.744 Art. 3)

Tipo de Lesiones Graves:

Heridas a) Toda lesién con sangrado abundante.
b) Cualquier lesion en los ojos.
c) Toda lesidon en la cabeza con sangrado.

Fracturas 1. Cada vez que se sospeche que la lesion corresponde a
una fractura.

2. Toda lesién con ruptura y salida del hueso al exterior.

TEC 1. Todos los golpes en la cabeza.
2. Todos los golpes en la cabeza
Traumatismo encefalo craneal | e produzcan pérdida de conciencia.
3. Todos los golpes en la cabeza que
produzcan convulsiones, nauseas y/o
vomitos.
4, Todos los golpes en la cabeza que

produzcan sangrado de oido o nariz (dafio
interno).




Quemaduras

Toda lesion por contacto con una fuente de calor, tales

como: sélidos calientes, liquidos calientes, quemaduras
solares y eléctricas, que provoquen dafo en zonas del
cuerpo, como: tronco, piernas, brazos, boca, zona genital,
cara, manos o axilas.

Intoxicacion/Envenenamiento

1. Intoxicaciones de uno o mas nifios(as), producidas a
través de la via digestiva, cutanea o respiratoria

Cuerpos extranos

Atragantamiento con algun objeto que no se puede
extraer de las vias respiratorias (fosas nasales y/o
traquea)

Lesion por objetos incrustados en cualquier cavidad del

cuerpo, tales como legumbres en el conducto auditivo,
vidrios alojados en la piel, etc.

Asfixia

3. Todas aquellas producidas por obstruccién de las vias

respiratorias con algun elemento, objeto o alimento que
impida el paso del oxigeno hacia los pulmones.




)

k)

PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES
DE NINOS Y NINAS DE EDUCACION PARVULARIA

La deteccion del accidente o lesion sera realizada por el adulto que se encuentra en el momento
del incidente el que sera el responsable de dar la voz de alerta avisando a persona Encargada
de Salud o Inspectoria General.

Sera la Encargada de Salud del Establecimiento educacional capacitada en primeros auxilios en
categorizar el accidente.

Si el accidente es LEVE y el nifio(a) NO presenta sintomas y/o signos anémalos, se debe
continuar observando su evolucion durante la jornada de clases restantes, siendo la Profesora
jefe, de asignatura o Asistente de la educacién quien quede atenta a sus reacciones.

Responsable del llamado telefénico a las familias sera Encargada de Salud Sra. Silvia Carrasco,
correo electrénico: scarrascor@daemspp.cl, Contacto: 413395804

Si el accidente presenta alguna herida, golpe u otro que se estime se procedera a realizar
Declaracion Individual de Accidente Escolar, llamando de forma inmediata al apoderado para
que sea trasladado al Hospital Regional Guillermo Grant Benavente, ubicado en Calle San
Martin #1436, Concepcion.

El apoderado que traslade al nifio o nifia accidentada, debe hacer uso y portar el formulario de
declaraciéon individual de accidente escolar, el cual debera contenerlas copias y la
informacidon necesaria sobre los antecedentes del estudiante afectado, descripcion del accidente,
hora, dia para la obtencion de gratuidad en la atencién de urgencia y tratamiento, realizando el
ingreso del accidente, describiendo al profesional de la salud el contexto del accidente. Cuando
el nifio(a) se reintegre al Establecimiento la familia debera traer una de las copias que acrediten
la atencion del menor.

Si las lesiones son de caracter grave donde la integridad del nifo/nifia esté en riesgo inminente
seran inmediatamente contactadas con ambulancia por personal del Establecimiento para su
pronto traslado y atencidon de un profesional de la salud, acompanado por profesional del
Establecimiento que designe director, siendo en primera instancia Encargada de Salud. En caso
que la ambulancia no sea contactada o no se encuentre disponibles algun funcionario(a) del
Establecimiento Educacional designado por el director trasladara al estudiante al centro
asistencial mas cercano CESFAM SAN PEDRO haciendo acompafiamiento hasta que el adulto
responsable del estudiante pueda llegar al centro asistencial.

La funcionaria permanecera en el centro de salud hasta obtener informaciéon en relacién al
diagndstico y tratamiento del nifio o niAa.

La copia del Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar timbrada por el centro
asistencial se adjuntara a la ficha de la nifia o nifio.

El Profesor jefe y/o Educadora realizara un seguimiento del accidente en caso de requerir via
telefénica o presencial en conjunto con Encargada de Salud y/o por separado.

Se deja establecido que la mama o apoderado es la responsable de avisar cualquier cambio de
algun dato de la ficha como otras personas autorizadas para su retiro, cambio de celular, cambio
de domicilio u otro dato que pueda afectar a un rapido y expedito actuar en caso de accidente.

Se deja establecido que si el apoderado, mama o papa deciden llevarlo a otro centro de atencién
como Clinica Particular u otro Hospital (Traumatolégico, Higueras) sera bajé su responsabilidad
en cuanto al traslado y costo monetario.
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En caso de Accidente de Trayecto (de ida al Establecimiento o de regreso a su casa).

a) Si ocurriera algun tipo de accidente de ida o regreso podra el apoderado solicitar al
Establecimiento la Declaracién Individual de Accidente Escolar, para que se active el Seguro
Escolar.

b) Alumno accidentado fuera del establecimiento si el alumno se encuentra en una actividad extra
programatica fuera del Establecimiento, se sigue el mismo procedimiento como si ocurriera
dentro del establecimiento, siendo el responsable el adulto que lo acompafie en el momento.

c) Durante la realizacion de la matricula se llevara cabo consulta sobre, si el estudiante posee
seguro Privado de salud y en qué centro de salud recibe atencién, es de obligacion del
apoderado informar lo requerido durante el proceso de matricula o durante el afio en curso,
nomina de estudiantes con seguro de salud privado permanecera enfermeria e inspectoria
General y en ficha de matricula individual.

Funcionarias responsables de el buen funcionamiento del protocolo:

Funcionaria Silvia Inés Carrasco Rodriguez

Run 10.724.178-7

Cargo Asistente de la Educacion (Encargada de Salud)
Fono 413395804

Correo electrénico scarrascor@daemspp.cl

Funcionaria Gina Victoria del Carmen Olea Morales

Run 8.217.148-7

Cargo Inspectoria General

Fono 413395800
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS MIEMBRO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Definicion de Violencia

“La violencia es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un
grupo o comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como consecuencia
un traumatismo, dafos psicoldgicos, problemas de desarrollo o la muerte. “(OMS)

Tipos de Violencia
Dentro de la violencia interpersonal encontramos los siguientes tipos:

0 Violencia fisica
0 Violencia psiquica

0 Violencia de privaciones o descuido.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA VERBAL O
PSICOLOGICA ENTRE APODERADO A FUNCIONARIA.

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un hecho de violencia
verbal o psicoldgica; entendiendo este como: la utilizacion de un tono despectivo o critica del
desempenio laboral en un contexto no definido para tales fines, las expresiones en tono de broma
o burla, las descalificaciones agresivas o intimidantes, debera informar al Director o quien
subrogue para activar el protocolo.

b) EIl Director o quien subrogue debe recopilar antecedentes que permitan verificar la veracidad de
los hechos ocurridos, con el fin de conversar con las partes involucradas para definir la gravedad
de la falta y los pasos a seguir.

c) El Director o quien subrogue debera informar por escrito a la SLEP, a su jefatura directa, dentro
de las 24 horas siguientes del episodio de amenazas por parte de un apoderado/a un integrante
del equipo educativo.

d) El Director en conjunto con Encargado de Convivencia o quien subrogue debera citar al
apoderado, por escrito sin perjuicio de llamarlo telefénicamente, dentro de las 24 horas siguientes
con el fin de solicitar explicaciones sobre las acciones ejercidas en contra de la funcionaria,
adquiriendo compromisos en relacidén a su conducta y la no reiteracién de la misma.

e) No sera aplicable cuando el hecho refiera a amenazas de muerte, o cuando las amenazas de
lesiones sean consideradas por el SLEP como graves, atendiendo especialmente al contexto y
antecedentes del agresor, procediéndose en esos casos a: la interposicibn de denuncia o
querella, aplicacion de otras medidas adicionales como, por ejemplo; cambio de apoderado y/o
solicitud de medidas precautorias.

f) El Director o quien subrogue, previa notificacion y asesoria recibida desde el SLEP, acompanara
fisicamente en la interposicion de la denuncia a la trabajadora o trabajador afectado, sea ante la
Comisaria mas cercana al lugar del hecho, Policia de Investigaciones de Chile o directamente
ante el Ministerio Publico. Sin perjuicio del
acompafiamiento referido, cabe hacer presente que atendida la accién penal que emana del
delito de amenazas, la denuncia o querella en su caso solo puede ser interpuesta por la victima
del delito.




PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES
DE VIOLENCIA FiSICA ENTRE APODERADO A FUNCIONARIA.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un hecho de violencia fisica;
debera informar al Director y Encargado de Convivencia o quien subrogue para activar el
protocolo.

Se trasladara a la funcionaria agredida al centro médico asistencial mas cercano, mutual de
seguridad que corresponda o servicio médico legal si ello fuera necesario, a fin de constatar las
lesiones sufridas.Este acompafamiento debera ser realizado por la jefatura directa de la
funcionaria, dependiendo de las circunstancias y del momento en que este se produzca,
delegando dicha responsabilidad en otro profesional del establecimiento.

Inmediatamente el Director o quien subrogue debera informar de los hechos acontecidos a el
SLEP, su jefatura directa. Tomando en consideracion el nivel de los hechos ocurrido, se llamara a
Carabineros para que acuda al lugar.

Cualquiera sea la gravedad de las lesiones el SLEP determinara la procedencia de una querella
siempre y cuando la victima asi lo considere. A su vez podran aplicarse también otras medidas
adicionales como,por ejemplo: cambio de apoderado, solicitud de medidas precautorias

Medidas Adicionales

Sin perjuicio de la interposicién de las acciones legales ya referidas, el SLEP podra considerar
para la seguridad y armonia de la comunidad educativa, aplicar oportunamente alguna de las
siguientes medidas, en forma separada o conjunta:

0 Traslado de Establecimiento de la trabajadora o trabajador afectado, dando cumplimiento a lo

establecido en el articulo 12 del Codigo del Trabajo, previo didlogo con el profesional de el
SLEP que permita a la funcionaria comprender y acoger la medida como un mecanismo de
proteccién hacia su persona.

0 Derivaciéon a la Mutual de Seguridad que corresponda, a fin de recibir atencion de salud,
siendo acompafiada en primera atencién por su jefatura directa o profesional del SLEP.

0 Prohibir el ingreso del apoderado al lugar de trabajo de la funcionaria.




PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA VERBAL Y PSICOLOGICA

a)

b)

ENTRE FUNCIONARIA - FUNCIONARIA.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un hecho de violencia
verbal o psicoldgica; entendiendo este como: la utilizacion de un tono despectivo o critica del
desempefio laboral de manera agresiva, las expresiones en tono de broma o burla, las
descalificaciones o intimidaciones, debera informar al Director o quien subrogue para activar el
protocolo.

El Director o quien subrogue debe recopilar antecedentes que permitan verificar la veracidad de
los hechos ocurridos, con el fin de conversar con las funcionarias involucradas para definir la
gravedad de la falta y los pasos a seguir.

El Director o quien subrogue debera informar al SLEP, a su jefatura directa, dentro de las

24 horas después del episodio de amenazas por parte de una funcionaria a otra funcionaria del
equipo educativo.

Citar a cada una de las partes y/o a testigos por separado a una entrevista con el fin de
confrontar versiones. Establecer por medio del didlogo la resolucién del conflicto mediante
compromisos de ambas partes.

Si esta medida no prospera, ya sea por no llegar a un acuerdo que dé solucion al conflicto o por
la negativa de una funcionaria, el SLEP procedera a la aplicacién de otras medidas adicionales.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA ENTRE
FUNCIONARIA - FUNCIONARIA.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un hecho de violencia
fisica; debera informar al Director o quien subrogue para activar el protocolo.

Se trasladara a la funcionaria agredida al centro médico asistencial mas cercano, Mutual de
Seguridad o servicio médico legal si ello fuera necesario a fin de constatar las lesiones sufridas.
Este acompafamiento debera ser realizado por la jefatura directa de la funcionaria, dependiendo
de las circunstancias y del momento en que esté se produzca, delegando dicha responsabilidad
en otro profesional del establecimiento.

Inmediatamente el Director o quien subrogue debera informar de los hechos acontecidos a la
SLEP, su jefatura directa. Tomando en consideracion el nivel de los hechos ocurrido, se llamara a
Carabineros para que acuda al lugar.

Cualquiera sea la gravedad de las lesiones, el SLEP determinara la procedencia de una querella,
siempre y cuando la victima asi lo considere. A su vez podran aplicarse también otras medidas
adicionales como, por ejemplo: solicitud de medidas precautorias y/o alejamiento de funciones
del lugar de trabajo de la funcionaria.

Medidas Adicionales: sin perjuicio de la interposiciéon de las acciones legales ya referidas, el
SLEP podra considerar para la seguridad y armonia de la comunidad educativa, aplicar
oportunamente alguna de las siguientes medidas:

O Si el acto de vulneracion se cometiera al interior del Establecimiento, el SLEP debera

efectuar las coordinaciones pertinentes con el propésito de entregar orientaciones vy
contencién necesarias para restablecer la seguridad y tranquilidad del equipo de trabajo de
la manera que estime conveniente.

0 Cambio de Establecimiento de la funcionaria que ha ejercido la agresion, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

0 Poner el cargo de la funcionaria que ha ejercido la agresion, a disposicion del SLEP.




PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA VERBAL Y PSICOLOGICA DE
UN TERCERO AJENO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA A UN TRABAJADOR.

a) Cualquier integrante de la Comunidad Educativa que sufra o presencie un hecho de violencia
verbal o psicoldgica; entendiendo este como: la utilizacion de un tono despectivo o critica del
desempefio laboral,las expresiones en tono de broma o burla, las descalificaciones agresivas o
intimidantes, debera informar al Director y Encargado de Convivencia para activar el protocolo.

b) EIl Director o quien subrogue debera recopilar antecedentes que permitan verificar los hechos
ocurridos.Tomando en consideracion la gravedad de la situacion, se llamara Carabineros para
que acuda al lugar.

c) EI Director o quien subrogue debera informar al SLEP, a su jefatura directa, dentro de las 24
horas siguientes del episodio de amenazas por parte de un tercero ajeno a la comunidad
educativa a una funcionaria.

d) No sera aplicable cuando el hecho refiera a amenazas de muerte, o cuando las amenazas de
lesiones sean consideradas por el SLEP como graves, atendiendo especialmente al contexto y
antecedentes del agresor, procediendo en esos casos a la interposicién de denuncia o querella.

e) El SLEP, mediante el Asesor Juridico, acompafara fisicamente en la interposicion de la denuncia
a la funcionaria afectada, sea ante la Comisaria mas cercana al lugar del hecho, Policia de
Investigaciones de Chile o directamente ante el Ministerio Publico.

Sin perjuicio del acomparnamiento referido, cabe hacer presente que atendida la accién penal que
emana del delito de amenazas, la denuncia o querella en su caso sélo puede ser interpuesta por
la victima del delito.

z

PROT LO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA ENTRE TERCER
AJENO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA A UN TRABAJADOR.

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un hecho de violencia
fisica; debera informar al Director o quien subrogue para activar el protocolo.

b) Se trasladara a la funcionaria agredida al centro médico asistencial mas cercano, Mutual de
Seguridad o Servicio Médico Legal si ello fuera necesario, a fin de constatar las lesiones sufridas.
Este acompafiamiento debera ser realizado por la jefatura directa de la funcionaria, dependiendo
de las circunstancias y del momento en que esté se produzca, delegando dicha responsabilidad
en otro profesional del establecimiento.

c) Inmediatamente el Director o quien subrogue debera informar de los hechos acontecidos al
SLEP, a su jefatura directa. Tomando en consideracién el nivel de los hechos ocurrido, se llamara
Carabineros para que acuda al lugar.

d) Cualquiera sea la gravedad de las lesiones el SLEP determinara la procedencia de una querella
siempre y cuando la victima asi lo considere.

e) Sin perjuicio de la interposicién de las acciones legales ya referidas, el SLEP podra considerar
para la seguridad de la funcionaria el traslado de establecimiento,dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 12 del Cddigo del Trabajo, previo didlogo con el profesional del SLEP
que permita a la funcionaria comprender y acoger la medida como un mecanismo de proteccion
hacia su persona.

f) Derivacion a la Mutual de Seguridad que corresponda, a fin de recibir atencién de salud fisica y/o
psicologica segun corresponda.




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHAS DE VULNERACION DE DERECHOS DE
NINOS Y NINAS.

Definicion de vulneracién o maltrato:

Se entendera como vulneracién o maltrato hacia un nifio o una nifia toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién infantil.

Tipologia de Vulneracion:

Nombre Descripciéon/ ejemplos

NEGLIGENCIA Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuidg
0 no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de nifios y
nifias como:

Falta de alimentacion

Inasistencia a controles médicos de manera reiterativa

Descuidos en la higiene

Incumplimiento de tratamientos médicos

Multiples accidentes por descuido.

MALTRATO Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta:
PSICOLOGICO |Hostigamiento verbal

Insultos

Criticas

Descallificaciones

Amenazas

Rechazo implicito o explicito

Hostigamiento basado en la discriminacién por raza, religion, sexo,
género.

Testigo de violencia intrafamiliar

MALTRATO Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
FISICO provoque dano fisico, visible o no, al nifio o la nifia

castigo unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o
grave.




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASO DE NEGLIGENCIA PARENTAL

a)
b)

c)

Si un funcionario del Establecimiento sospecha que un nifio es victima de negligencia parental,
debera informar al Inspector General, Encargada de Convivencia y/u Orientador.

Quien acoge la informacion debera citar a la apoderada del nifio (a) en un plazo de 24 horas
desde que se recibio la informacion.

Se entrevistara con la apoderada en un plazo maximo de 5 dias habiles desde que se recibi¢ la
informacién. Esta accién contempla un plazo superior por cuanto su cumplimiento se basa en la
disponibilidad de tiempo de los padres. En el caso de que la apoderada se ausente a 2
entrevistas seguidas, se realizara visita domiciliaria por parte de la Trabajadora Social del
Establecimiento.

En razén de los resultados de la entrevista que se efectie a la apoderada, podra implementar
algunas acciones.

Si en la entrevista no se pesquisan antecedentes de vulneracion de derechos graves, se realizara
seguimiento de la situacion. En esta eventualidad, se analizara la pertinencia de derivar los
antecedentes la OPD.

Si se pesquisa que existe una situacion de vulneracion de derechos de mediana complejidad, se
informara a la apoderada que el caso sera informado en Tribunales de Familia, quienes
determinaran la posibilidad de derivar el caso a un Programa de Prevencion Focalizada (PPF) de
la Red SENAME. Ademas, se efectuara seguimiento de la situacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASO DE MALTRATO PSICOLOGICO O VERBAL

a)

b)

c)

d)

El funcionario que recoge el relato del nifio o sospecha de maltrato psicoldgico o verbal debera
informar al Inspector General, Encargada de Convivencia y/u Orientador en un plazo no superior
a 24 horas, ya sea via verbal o por escrito (correo electrénico u otros).

Quien recibe la informacion debera registrar el relato en un documento formal durante el
desarrollo de la entrevista al denunciante.

Encargada de Convivencia en conjunto al Equipo Psicosocial entrevistara a los adultos que
posiblemente manejen informacion sobre los hechos. Esto en un plazo no superior a 24 horas
desde que se tomd conocimiento de los hechos.

El Director notificara al SLEP y solicitara asesoria técnica y juridica de los profesionales del
Equipo de Convivencia del SLEP (Psicologo, Trabajadora Social, Abogados). Esto en un plazo no
superior a 24 horas desde que se tomé conocimiento de los hechos.

Paralelamente el Director o algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar citara al
apoderado del nifio (a) afectado. Esto en un plazo no superior a 24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos, con fin de sostener una entrevista para informar de los hechos.

El Director elaborara un informe en el cual se expondra todos los antecedentes que se manejan
en torno a la situaciéon que presumiblemente afecté al nifio (a), para entregarlo al organismo
publico correspondiente (Tribunales de Familia, Fiscalia, Superintendencia de Educacién), segun
corresponda. Esto en un plazo no superior a 24 horas desde que se tomo conocimiento de los
hechos.




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASO DE MALTRATO FiSICO

a) El funcionario que recoge el relato del nifio o sospecha de maltrato fisico debera informar a la
Directora a quien la subrogue en un plazo no superior a 24 horas.

b) La Directora debera registrar el relato en un documento formal el desarrollo de la entrevista al
denunciante.

c) El Director, Inspector General y/o algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar
entrevistara a los adultos que posiblemente testificaron los hechos denunciados. Esto en un
plazo no superior a 24 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos.

d) El Director notificara al SLEP y solicitara de ser necesario asesoria técnica y juridica de los
profesionales del Equipo de Convivencia del SLEP (Psicélogo, Trabajadora Social, Abogados).
Esto en un plazo no superior a 24 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos.

e) Paralelamente el Director o quien subrogue citara al apoderado del nifio (a) afectado. Esto en un
plazo no superior a 24 horas desde que se tomo conocimiento de los hechos, con fin de sostener
una entrevista para informar de los hechos.

f) El Director elaborara un informe en el cual se expondra todos los antecedentes que se manejan
en torno a la situacion que presumiblemente afecté al nifio, para entregarlo en Fiscalia Local de
Concepcion. Esto En un plazo no superior a 24 horas desde que se tomd conocimiento de los
hechos)

EN EL CASO DE QUE EXISTAN LESIONES

a) El Director citara al apoderado y de forma paralela llamara a Carabineros para informar acerca de
las lesiones, con el fin de que se constatan lesiones y para que se establezca la denuncia
correspondiente.

b) En el caso de que no sea posible contactar al apoderado via llamadas telefénicas el Director o
quién la subrogue debera trasladar al nifio (a). Todo esto en un plazo no superior a 24 horas
desde que se tomod conocimiento de los hechos.

PROTOCOLO MALTRATO INFANTIL DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES

Definicion maltr.

Son aquellas agresiones realizadas por un algun adulto (que pertenezca o no a la comunidad
escolar), dirigidas a un nifio o nifa, que atenten contra su dignidad o que arriesgan su integridad
fisica y/o psicoldgica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas,
insultos, descalificaciones, entre otras.

Tipos de Maltrato (UNICEF)

Maltrato Psicolégico Maltrato Fisico
Insultos o garabatos Lanzar cosas
Burlas frente a terceros Tirar el pelo o las orejas
Omision Empujar o zamarrear
Amenazas (dafo y perjuicios) Golpes en cualquier zona del cuerpo.
Derivacion
Fiscalia y Tribunales de familia




PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA AGRESION DE ADULTO A NINO (A)

a)

b)

La persona que detecta el hecho de maltrato en el Establecimiento debera informar
inmediatamente al Director, Inspector General, Orientador y/o Encargado de Convivencia
activando asi el protocolo.

El Establecimiento debe recopilar antecedentes que permitan conocer los hechos ocurridos, con
el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de los nifios(as) que pudieran verse
afectados por estos hechos. Las recopilaciones de estos antecedentes no estan encaminadas a
determinar responsabilidades penales. Quien es responsable de esta recopilacion de
antecedentes es el Director.

Respecto de los nifios o niflas que presenten indicadores, de acuerdo a la tipologia de maltrato
fisico y que no tenga adquirido el lenguaje verbal, se realizara entrevista con apoderado o
adulto responsable antes de que se cumpla el plazo legal para realizar la denuncia, a fin de
evitar que se denuncie cualquier hecho que no tenga relacién con maltrato fisico. Esto no aplica a
otros tipos de maltrato.

Frente a hechos que revistan la calidad de delito el funcionario o funcionaria estara
OBLIGADO DE DENUNCIAR (Art. 175, del codigo procesal penal)

d)

e)

f)

s))

La normativa establece un plaz 24 hor ra realizar | nunci
de Familia, una vez tomando conocimiento de la informacion (Art 176, del cddigo procesal
Penal).

El Director del Establecimiento debe paralelamente, poner en conocimiento al Director SLEP o
a quién lo subrogue, de todos los antecedentes posibles y los procedimientos adoptados segun
protocolo de manera reservada, en un plazo que no exceda a 12 horas, una vez tomado
conocimiento del hecho,a fin de prestar las asesorias legales correspondientes.

Frente a la situacién en que el agresor sea un funcionario del Establecimiento, es deber del
Director realizar la denuncia de forma inmediata a Fiscalia Local, quienes se encargaran del
procedimiento, paralelamente debe informar a Director SLEP o quien le subrogue, con el fin de
proceder a la suspensién o traslado inmediato del trabajador (a), de tal forma que evite todo
contacto con el nifio o nifia.

Se debe mantener una comunicacién clara y criteriosa con la Comunidad Educativa en general,
con el fin de evitar el ambiente de secretismo y recelo.

PROTOCOLO DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES

Se define el Abuso Sexual: “como un tipo de maltrato a través de la imposicion de poder de una

actividad sexualizada en la que el ofensor mayor de 14 anos obtiene gratificacion, y que se da en
todos los niveles educativos, econdmicos y sociales. Esta imposicion se puede ejercer por medio de
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafo, la utilizacion de la confianza o el
afecto o cualquier otra forma de opresién”. (Ministerio de Justicia, 2004)




Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con nilos (as

Conductas

= Exhibicion de sus genitales por parte del abusador.

= Tocacion de partes intimas del nifio por parte del abusador.

» Incitacion por parte del abusador a la tocacion de sus propios genitales.
= Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio.

= Penetracion vaginal, anal o intento de pasar sus genitales por otras partes del
cuerpo u rozar objetos por parte del abusador.

= Utilizacion del nifio para la produccion de material pornografico.
= Exposicion del nifio a material pornografico, revistas, fotos, imagenes etc.

= Promocioén o facilitaciéon de la explotacién sexual infantil, u obtencién de servicios

sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.




PROTOCOLO DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES

a) Cuando un nifo informa que podria estar siendo victima de un delito se debera:

0 Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

0 Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version dando credibilidad a lo que dice.
0 Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

0 Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

0 Manejar de forma restringida y privada la informacion, evitando con ello la
estigmatizacién y victimizacion secundaria.

b) OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR: Cualquier adulto del Establecimiento que tome
conocimiento, ya sea por el relato de la victima o un tercero (companero o adulto), aun cuando no
cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en
conocimiento del hecho al Director. En caso de que éste no se encuentre presente en el
Establecimiento, debera realizar dicha denuncia la funcionaria que tome conocimiento del
hecho e informar de esta denuncia por escrito al Director. La normativa establece un plazo
de 24 horas, una vez tomado conocimiento de la informacién (Art 176, del codigo procesal
Penal).

c) El personal del Establecimiento debe resguardar la privacidad del nifio (a) involucrado en la situacion.

d) El Director, Educadora de Parvulos, Técnico en Educacién Parvularia, Auxiliar de Servicios
Menores o cualquier profesional que esté prestando servicios en el establecimiento, estan
obligados a denunciar el hecho, de lo contrario se exponen a las sanciones establecidas en el
Cddigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante
acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio. Lo anterior, no implica necesariamente
denunciar a una persona, ya que lo que se denuncia es el hecho y es deber del ministerio publico
encontrar a los responsables.

e) Respecto a los adultos responsables del nifio, se debe poner en conocimiento al apoderado de
la situacion denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos,
antes de que se cumpla el plazo legal para realizar la denuncia. Es importante impulsar al adulto
responsable o familiares del nifio a interponer la denuncia, como modo de activar recursos
protectores del cuidador primario.

f) En caso que se estime que el nifio/a se encuentre en situacion de riesgo, esto debera ser
informado inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccion
hacia el nifio.

g) EIl Director del Establecimiento o quien subrogue debe paralelamente, poner en conocimiento al
Director SLEP o a quién lo subrogue, de todos los antecedentes posibles y los procedimientos
adoptados segun protocolo de manera reservada, en un plazo que no exceda a 12 horas, una
vez tomado conocimiento del hecho, a fin de prestar las asesorias legales correspondientes.

h) Lo que NO se debe hacer en el Establecimiento es:

0 No es deber del Establecimiento definir, interrogar, indagar, recopilar antecedentes o juzgar
respecto a la situacion de delito.

0 Evitar derivar a otras entidades de Salud mental sin antes realizar la gestion en Fiscalia.

0 Minimizar las situaciones de maltrato o abuso.




Cuando existen denuncias de abuso sexual por parte de apoderados

0 Frente a la sospecha de un/a apoderado/a que su hijo/a pudo haber sido victima de abuso

sexual, el Director debe orientar y acompanar al apoderado para que realice la denuncia a
titulo personal. De no proceder el apoderado, el Director debe oficiar a Fiscalia los

antecedentes del hecho en un plazo de 24 horas.




Cuando la situacion involucra a dos ninos (as) del mismo Establecimiento

0 Se debe cuidar de no etiquetar como abuso sexual una situacion entre dos nifios (as) que

puede tratarsede una experiencia exploratoria o practica, que es necesario orientar y canalizar
sana y adecuadamentey no penalizar ni castigar.

0 La Educadora de Parvulos en conjunto con Equipo Psicosocial deberan citar a los apoderados
de los nifios (as) implicados para informar y recabar mas antecedentes, antes de 24 horas.
0 Los antecedentes de la situacion en cuestion, de acuerdo a la gravedad, pueden ser remitidos

a Tribunales de Familia en un plazo de 24 horas por parte del Director del Establecimiento,
para que éstos apliquen una medida de proteccion para los nifios/as involucrado/as.
Cuando la situacién involucra a un funcionario del establecimiento

0 Frente a la situacién en que el agresor sea un funcionario del Establecimiento, es deber del

Director realizar la denuncia de forma inmediata a Fiscalia Local, quienes se encargan del
procedimiento.

0 El Director debera Informar al Director SLEP, con el objetivo de proceder a la suspension

inmediata del trabajador de sus funciones, de tal forma que evite todo contacto con el nifio/a
mientras dure la investigaciéon, ademas de la aplicacion de otras medidas administrativas.

0 El Director debe asegurar una comunicacion clara y criteriosa con la Comunidad Educativa en
general,con el fin de evitar el ambiente de secretismo y recelo.

ANEXO N°1

MODIFICA DECRETO SUPREMO N° 315, DE 2010, DEL MINISTERIO DE EDUCACION, EN EL
SENTIDO QUE INDICA
. Decreto Num. 241/noviembre 2018.

Que, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 3 de la ley N° 20.835, que crea la
Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacion Parvularia y modifica diversos
cuerpos legales, le corresponde a dicha Subsecretaria, especialmente, la funcion de elaborar y
proponer al Ministro de Educacién las normas legales y reglamentarias que regulen la educacion
parvularia, en particular aquellas relativas a los requisitos para obtener el Reconocimiento Oficial del
Estado y la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de educacion parvularia, cuando
corresponda;

Que, en consecuencia, es necesario modificar el decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de
Educacion, a fin de resguardar la pertinencia del mismo en relacién a la educacion parvularia y sus
caracteristicas, por lo que en este acto se procede a dictar el siguiente decreto modificatorio;

Decreto:

Articulo unico: Introduzcan las siguientes modificaciones en el decreto N° 315, de 2010, del Ministerio
de Educacion, que reglamenta requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida del Reconocimiento
Oficial del Estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media.
Agrégase en el inciso cuarto del articulo 8, a continuacién del punto aparte, que pasa a ser punto
seguido, la frase: "No obstante lo anterior, dicho reglamento no podra establecer sanciones a
los nifios y nifas que cursen niveles de educaciéon parvularia por infracciones a la
convivencia, lo que no impedira la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a
desarrollar progresivamente en éstos empatia para la resolucion de conflictos y comprension de



https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1026910&idParte&idVersion
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normas."




1. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

0 El uso completo del uniforme oficial es obligatorio durante la jornada de clases y todo el afio

escolar, desde la ida al establecimiento y regreso al hogar u otras que impliquen representar al
establecimiento.

0 En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la

educacion,por lo que no es posible sancionar a ningun parvulo con la prohibiciéon de ingresar al
Establecimiento Educacional, la suspension o la exclusion de las actividades educativas.

0 La direccion del establecimiento por razones de excepcion y debidamente justificadas por los

padres o apoderados, podra eximir a los parvulos, por un determinado tiempo, del uso total o
parcial del uniforme escolar (por ejemplo: razones econdémicas).

0 En relacion a los parvulos inmigrantes; no sera impedimento que éstos en el primer afio de su

incorporacion al Sistema Escolar, no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracién
la necesidad de las familias de establecerse en Chile en una primera etapa.

ALTERNATIVA PARA EL USO DE UNIFORME

O Conscientes de situaciones emergentes, del frio propio del colegio y de la necesidad
de mantener los espacios abiertos y ventilados, se podra usar por todo el alumnado, un buzo
azul marino y polera blanca sin disefios. La polera y el polerén podran llevar estampado la
insignia del colegio.

PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE ROPA Y USO DE BANOS DE LOS PARVULOS QUE NO
TENGAN CONTROL DE ESFINTER USO ROPA DE CAMBIO:

En el caso de que el nino o nifia requiera un cambio de ropa, este debe ser realizado por los
apoderados. Adicionalmente, al momento de matricular, los apoderados deben indicar los otros
adultos autorizados para asistir al alumno en el cambio de ropa. Por resguardo de la seguridad de los
nifos y personal del Colegio, esta accién no podra ser llevada a cabo por los funcionarios del
Establecimiento. Ante esta situacion es la educadora la encargada de comunicarse con el apoderado
(a).

Si el adulto que se presenta a cambiar la ropa del nifio o nifia no se encuentra en la lista de personas
autorizadas por los apoderados, no podra asistir el nifio o nifia. No esta habilitado ni permitido
cambiar ropa y/o mudar en sala de clases; para ello, se ocupa el bafio destinado para tales fines.

1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO

Esta prohibido a los funcionarios del establecimiento administrar medicamentos a los alumnos y
alumnas. Se recomienda a los padres que soliciten a su médico dosis y horarios, de modo que los
medicamentos puedan ser administrados temprano en la mafana o en la tarde, para que los padres
puedan controlar el cumplimiento de la prescripcién por si mismos. En caso de tener que dar el
medicamento dentro del horario de clases, es el apoderado (o adulto autorizado) el responsable de
acercarse al colegio a suministrarlo.

En el caso de contar con un ENCARGADO(A) DE ENFERMERIA, profesional encargado de velar por




la atencion rapida y oportuna a los (parvulos) en situaciones vinculadas a su condicion de salud, seria
el encargado de administrar los medicamentos con certificado, horario y dosis sugerida por el médico.




2. ENFERMEDADES

En caso de enfermedad de un nifio o nifia es responsabilidad del apoderado tomar las medidas
necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Es el apoderado el responsable de retirar al
alumno cuando no se encuentre en buen estado de salud o en condiciones 6ptimas para permanecer
en la jornada de clase.

Los alumnos con enfermedades contagiosas o con reposo médico deben permanecer en el hogar
hasta que el médico determine el alta. Frente a enfermedades contagiosas, también es de su
responsabilidad informar al Colegio de la manera mas inmediata posible, con el objetivo de que el
establecimiento adopte todas las medidas de resguardo para que los demas nifos y nifas se
mantengan sanos (as).

3.  ALIMENTACION DURANTE LA JORNADA

La alimentacion es una actividad muy importante. Es la forma en la que ayudamos a nuestro hijo o
hija a crecer sano y fuerte. Pero la hora de comer es mucho mas que eso y le da la oportunidad de
ayudar a su hijo o hija a: - Aprender habitos alimenticios saludables. - Sentirse importante y amado
(a). - Sentirse comprendido (a) y respetado (a). - Confiar en que los demas se preocupan por él/ella. -
Sentirse bien respecto a su cuerpo.

Durante su jornada los estudiantes se sirven una colacion enviada desde su casa. El Colegio
comunicara a las familias una sugerencia de colacién saludable.

Los apoderados deben velar por enviar alimentos en buen estado, que no requieran de
almacenamiento en frio ni calor, y que sean de facil manipulacion por su hijo o hija. La Educadora de
la sala promovera el uso de un espacio ordenado y limpio en el momento de comer la colacién.

4, MEDIDAS DE PREVENCION DE ENFERMEDADES, ADMINISTRACION DE VACUNAS

El CESFAM, en colaboracién con el Colegio, se adhiere a las campafias de vacunacion masivas del
Ministerio de Salud y campanas de fluorizacion, informando a los apoderados correspondientes via
circular, la fecha de vacunacion en el colegio.
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Anexo 14: PROTOCOLO DE DESREGULACION

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos sobre cdmo abordar las situaciones
de desregulacion emocional de los estudiantes del Establecimiento Educacional Sargento Candelaria
Pérez para el abordaje de contencion emocional de nuestro alumnado.

Recordar que cada caso y estudiante es unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante
considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de desregulacién emocional
seran consideradas y seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion. Sin embargo,
es importante destacar que los primeros responsables son los padres y/o apoderados y las familias
respectivas.

Partiendo de la base de que los estudiantes estan en proceso de formacion y que podemos esperar
comportamientos acordes al nivel de madurez, tanto adecuados como inadecuados, es necesario
tener en cuenta estrategias que nos permitan abordar situaciones y conductas en las que los
estudiantes no canalicen adecuadamente sus emociones.

Frente a una situacién donde un alumno manifieste una conducta que pueda generar maltrato fisico,
lanzamiento de objetos, gritos, insultos, intentos de fuga, dano del mobiliario o cualquier otro
comportamiento que ponga en riesgo la seguridad y bienestar del propio estudiante, comparieros,
profesores, asistentes de la educacion o cualquier miembro de la comunidad, los pasos a seguir
seran los siguientes.

Para ello se consideraran al menos uno de los siguientes tres hechos para la aplicacién de este
protocolo:

1. Desregulacion Emocional
2. Negativa de ingreso a sala de clase
3. Intento o Abandono de Establecimiento

1. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL

0 En cada curso ellla docente es la persona responsable de realizar la contencién y debe

asignar previamente a una persona que sera el encargado de dar aviso en direccion y/o
Encargada de Convivencia Escolar, en caso que lo requiera. Si el Equipo directivo (director e
Inspectora) no se encuentra en el establecimiento, encargada de convivencia en conjunto con
integrantes del equipo de Convivencia Escolar (Psicéloga, Terapeuta Ocupacional, Trabajador
Social) se dirigiran al lugar para apoyar la contencioén del estudiante.

0 Si el evento ocurriera en recreo o en otras dependencias del establecimiento donde no se

encuentre la docente, el adulto responsable que observe o sea informado de lo ocurrido es el
encargado de activar el protocolo sefialado.

0 La docente o persona adulta responsable que se enfrente a la situacion de desregulacion

debera detener sus actividades o clase ejecutada en ese minuto para prevenir o enfrentar la
desregulacioén agresiva e iniciar la contenciéon emocional.

0 La persona a cargo de intervenir es la que puede hablar al estudiante, las personas que

apoyan NO deben dar instrucciones ni dirigirse a estudiante que se encuentra desregulado(a).
Si la docente conoce estrategias que calman al estudiante debe ponerlas en practica.




0 Se debe analizar la conducta que esta provocando la desregulacion agresiva y si es

manejable evitarla,utilizando las siguientes técnicas:




Tratar de tranquilizar al estudiante usando un tono de voz adecuado.

Mirar a los ojos y valorar si la demanda genera angustia o provoca rechazo a nuestro estudiante
para tomar la decision de realizar dicha accion.

Proteger a la persona que sufre la desregulacion alejando objetos que pueda usar para hacerse
dafio.

Si lo anterior no resuelve la situacion se le debe indicar al estudiante lo que debe hacer usando
un tono adecuado y relajado, por ejemplo: suelta las manos, deja ese objeto ahi; Se debe
evitar utilizar el vocabulario negativo, por ejemplo, no te pegues o no le pegues al resto,
estas haciendo puro berrinche, si no utilizar un lenguaje positivo como, por ejemplo, ey
mirame yo solo estoy aca para ayudarte, te parece que vayamos a conversar lo que te
esta pasando en un lugar mas tranquilo.

Se debe prestar apoyo emocional positivo, informando de la mejoria que vaya teniendo y
recordando que estamos ahi solo para ayudarlo y no para evitar que golpee o destruya algo,
esto aumentara la conducta.

Si la contencién verbal no surge efecto se debe llevar al estudiante a una zona libre y que

permita resguardar su privacidad en otro espacio disponible para su autorregulacion y/o
contencién de los adultos responsables en esta area. Se le indicara verbalmente al estudiante
que se llevara a otro espacio para que pueda estar en privacidad y no sentirse vulnerado o
molestado por otras personas, las personas acompafiantes estaran plenamente encargados de
transmitir calma y serenidad.

Cuando el estudiante ya se encuentre en el espacio otorgado para calmar y/o regular al

estudiante, se continuara hablando con calma,tono pausado y lenguaje comprensible, frases
cortas y con pocas gesticulaciones.
Posteriormente se citara al apoderado y a las personas que participaron durante la desregulacion

del estudiante para informar de todos los antecedentes, y dejar constancia mediante documento
OFICIAL de la entrevista, consensuando posibles derivaciones y/o aplicacién de reglamento
segun sea el caso.

Luego de que ocurra la primera desregulacién, Direccion y encargado de convivencia citara al

apoderado para informar sobre lo sucedido, quien debe autorizar la aplicacion del protocolo y
contencidon emocional y ambiental.

Si el apoderado no autoriza la contencion mediante su firma (en formato registro de escuela), la

direccién avisara cuando suceda una nueva desregulacién para que este mismo asista a hacerse
cargo de la situacion.

En caso de que el apoderado no pueda asistir al establecimiento, Direccién tomara la decision de

mantener al estudiante dentro o fuera de su sala de clases, asimismo el apoderado debe acatar
las decisiones que tome el Establecimiento y acudir a citacion emanada de Direccion y/o Equipo
de Convivencia Escolar para informarse sobre la situacion.

La Direccion puede tomar la decisién de llamar a las instituciones necesarias para contener al

estudiante, asi como para resguardar su seguridad y la de sus companeros, funcionarios e
infraestructura del establecimiento; dicha institucién puede ser: Carabineros, ambulancia, OPD,
seguridad ciudadana.

El equipo de convivencia escolar realizara una evaluacién de la situacion para establecer

sanciones si fuese necesario, asi como generar un plan de intervencion con el/la estudiante
involucrado. En el caso de estudiantes que poseen un diagndstico médico, debe prestarse




especial atencion a la adherencia y cumplimiento del tratamiento que esté recibiendo, de modo
de prevenir nuevas desregulaciones o informar a la familia de la necesidad de consultar a un
especialista. Cabe destacar que posteriormente se realizara un informe final de la situacion, en el
caso que sea requerido por alguna institucion o por la propia familia.




PROTOCOLO DE LA NEGATIVA DE INGRESO A SALA DE CLASES:

0 En cada curso el/la docente es la persona responsable de que el alumno haga ingreso a la sala de
clases.

0 La docente o persona adulta responsable que se enfrente a la situacion debe indicar verbalmente

al estudiante que ingrese a su sala de clases. De mantenerse la negativa por parte del estudiante
se debe dar aviso inmediatamente a Direccién para bloquear todas las salidas del establecimiento,
y vigilar al estudiante en el caso de que no quiera ingresar a su sala de clases. Si el Equipo
directivo (director, Inspectoria General) no se encuentra en el establecimiento o estima
conveniente se asignara a un adulto responsable (Encargado de convivencia) el cual debera
mantener en observacion al estudiante para prevenir fugas.

0 De no obtener resultados positivos, y si la situacion es reiterativa con una frecuencia de mas de

tres veces por semana se citara al apoderado para que el equipo de convivencia escolar realice
una evaluacion de la situacién, asi como generar un plan de intervencion con el/la estudiante
involucrado.

0 Si el/lla estudiante no hace ingreso a su sala de clases por mas de tres dias el apoderado debe

hacerse responsable acompafiando al estudiante en su ingreso a clases, y quedarse hasta que
éste ingrese a su sala. De no obtener resultados en esta gestion, el equipo de convivencia debe
realizar un plan de intervenciéon articulando apoyo de equipo multidisciplinario (Psicdéloga,
Terapeuta Ocupacional, Trabajador social) y redes de apoyo.

0 La accion debe ser registrada en hoja de registro de incidentes criticos por profesor jefe o

profesora a cargo del curso.

PROTOCOLO DEL ABANDONO DE ESTABLECIMIENTO ESCOLAR:

0 En caso del abandono del establecimiento la primera persona adulta responsable que presencia o

sea informada de la situacidon debe solicitar a otra persona adulta cercana que, de aviso en
Direccion, para que el equipo directivo y el profesor jefe inicien la busqueda del estudiante.

0 Mientras se inicia la busqueda del estudiante, la Secretaria debe informar a la familia y a
Carabineros de la situacion.

0 La familia debe hacerse presente en el establecimiento escolar, y apoyar la busqueda del

estudiante. De no ser encontrado en un corto plazo, la Direccién dara autorizacion para incluir
como apoyo adicional a Equipo Multidisciplinario o dos profesores y/o asistentes de la educacion,
que no se encuentren cumpliendo funciones en sala de clases.

0 Asimismo, se debe dar aviso a SLEP de la fuga del establecimiento.

0 De reiterarse el intento de abandono del establecimiento, se dara inicio a una evaluacién por parte

de Equipo de Convivencia Escolar para abordar la problematica, paralelamente, si el
establecimiento cuenta con el recurso humano se asignara un asistente que acompafie durante un
periodo determinado al estudiante durante su horario escolar, el tiempo de acompafamiento sera




determinado por el equipo de convivencia escolar. En caso de que no se cuente con el recurso
humano la familia debera gestionar dicho apoyo o acompaniar al estudiante durante los plazos que
determine la evaluacion.

La familia se debera comprometer a seguir las recomendaciones de la evaluacién psicologica y el

equipo de convivencia escolar, la que puede incluir derivaciones a diferentes especialistas, siendo
el apoderado el responsable de la gestion.




0 En caso de no ser factible lograr la contencién y regulacion emocional necesarias para la

reincorporacion del estudiante a su rutina escolar, se procedera a llamar telefénicamente a los
padres y/o apoderados para que acudan al Establecimiento Educacional de forma inmediata.

Es importante aclarar que, si estas 3 situaciones del plan de desregulacion emocional se
mantienen o aumentan en el tiempo, pese a tener nuevos abordajes, planes y/o estrategias, El
Equipo de Convivencia Escolar citara al apoderado(a) para solicitar una evaluacion desde el
drea de salud mental que pueda estar afectando su comportamiento, paralelo a esto el mismo
Equipo de Convivencia Escolar en conjunto con Inspectoria General y UTP evaluara
comportamiento acompanado a estas faltas que puedan incurrir en danos fisicos y/o
psicolégicos tanto para el estudiante como para algun miembro de la comunidad educativa,
con lo cual se aplicara sancion y/o ajustes curriculares.

En relacion a aquellos casos en el que los padres, tutor o apoderados(as) no asuman o
abandonen los tratamientos que necesita el estudiante, el establecimiento educacional emitira
un informe a tribunales o fiscalia.




PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A BALACERAS

Este protocolo tiene como finalidad proteger y resguardar la vida de todos los miembros de la Comunidad
Educativa, si algun funcionario y/o estudiante detecta la presencia de personas sospechosas armadas,
caravanas de vehiculos o altercados violentos al exterior de la unidad educativa, se deben tomar medidas
preventivas:

MEDIDAS PREVENTIVAS

1.
2.

10.

Verificar que la puerta de acceso esté asegurada, bien cerrada.

Implementar una palabra clave para que los nifos/as y el personal identifiquen en este tipo de
emergencias “ALERTA B”

Definir una zona de seguridad para refugiarse. Esta debe estar lejos de las ventanas que dan a la calle
(HALL PRINCIPAL")

Informar a los padres y /o apoderados de los procedimientos frente a este tipo de emergencia y que no
se entregara ningun nifo/a en la emergencia, dando énfasis a las familias que también deben
resguardarse, ya que sus nifios/as se encuentran seguros.

Todo funcionario y/o adulto responsable tendra el deber de manejar los numeros de emergencia con la
finalidad de dar aviso de forma inmediata a los numeros de emergencias establecidos para el sector:

0 Carabineros de Chile: 133

0 Comisaria San Pedro de la Paz:

0 Seguridad Ciudadana: 413395140 - 963008245

0 Plan cuadrante: Sargento 1ro Marcelo Rozas Oyarce 978403419

0 Bomberos: Emergencia: 132 / Cuartel General: 2287473 - 2287480

0 SAPU

Todo adulto manteniendo la calma, debera monitorear y tranquilizar a quienes gritan, hacen bromas,
difunden rumores y observan la situacion.

Si se esta frente al individuo, NO enfrentarlo, ni contradecir sus indicaciones, evitando mirarlo a la
cara, ni posicionarse frente de él.

Por ningun motivo se deben realizar grabaciones, ni tomar fotografias.

El retorno a las actividades normales se ordenara, solamente cuando los encargados de Seguridad
Escolar y/o Carabineros entreguen conforme las dependencias del establecimiento, o se haya
reducido y capturado a los individuos.

Encargados de seguridad mantendran la comunicacion permanente con Centro de Padres y
Apoderados de nuestro Establecimiento, a través de redes sociales, WhatsApp y /o contacto
telefénico, agilizando los tiempos de informacion ante una emergencia de este tipo.




11. Si alguien resulta herido, brindar los primeros auxilios por la Encargada de Salud, quien revisara y
derivara a un centro de Salud de ser necesario.




12. En caso de tener que realizar evacuacion del area, esta debe realizarse una vez haya transcurrido la

emergencia.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA

0

“LA ZONA DE SEGURIDAD ES EL PISO” Al sentir cualquier impacto o sonido cercano, todos los

miembros de la comunidad educativa deberan tirarse al suelo, boca abajo y con las manos sobre su
cabeza. Se debe arrastrar y/o gatear hasta un espacio mas seguro, evitando levantar la cabeza.

NO CORRER NI GRITAR

Se brindara apoyo y contencion entre todos los miembros de la comunidad educativa prestando mayor
énfasis en alguna persona que presente ataques de panico, llantos excesivos, desmayos etc.

Evitar que algin miembro de la Comunidad Educativa se acerque a las ventanas, toque evidencia y/o
quiera hacer retiro del Establecimiento.

Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios y nifias.

Improvisar alguna dinamica dirigida (Ej.: cantar) esto disminuira la tension de los nifios y nifias y los
tranquilizara.

Durante toda la emergencia, se debe velar siempre por la seguridad, bienestar, resguardo fisico y
salud tanto de los nifios y nifias como de las funcionarias/os de la unidad educativa.

Contar la cantidad de nifios/as y de las funcionarias/os de la unidad educativa.

ACCIONES POSTERIORES

0

Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacién de carabineros o de
alguna autoridad como, por ejemplo, Seguridad Ciudadana, entre otros.

Una vez controlada la emergencia, equipo directivo o quienes se designen por Director, debe llamar a

los padres y/o apoderados de los nifios/as y explicarles lo ocurrido e informar el estado de los
estudiantes

Informar a la Direccién Regional, especialmente a la Unidad de Prevencion y Seguridad Regional de la
emergencia.

Se debe velar siempre por la seguridad tanto de los nifios y nifias y de las funcionarias/os.

Director debera informar a SLEP si se levanta la Emergencia, segun informacién que reciban de
Carabineros de Chile.

BALACERA AL EXTERIOR DEL JARDIN INFANTIL

0

Si la situacién se presente al exterior del Establecimiento y que pueda originar un riesgo para la




comunidad educativa, se deben tomar las siguientes medidas preventivas:
Si escucha una balacera, tirarse al suelo boca abajo en una zona segura que se considere al exterior
del Establecimiento.

Mantenerse boca abajo en el suelo, hasta que se levante la Emergencia para evitar algun accidente o
incidente tanto a las funcionarias, familias, nifos y nifas.

Se debe comunicar la situacién en forma inmediata al Plan Cuadrante del sector y/o numeros de
emergencias.




0 Una vez que los miembros que se encuentren al exterior logren ingresar al Establecimiento

Educacional se debe cerrar las puertas y evitar la circulacién de personas por el exterior de la Escuela,
evitar realizar evacuacién o salida del Establecimiento hasta que se tenga la certeza que estan
seguros de que la situacién ya paso.

0 Una vez pasada la Emergencia, se debe informar a la Direccién Regional, especialmente a la Unidad
de Prevencion y Seguridad Regional de manera de tomar en conjunto las acciones a seguir.

0 Silas funcionarias se encuentran afectadas evaluar e informar a la Unidad de Prevencién y Seguridad

Regional si se hace necesario que acudan a la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) para su
atencion.

0 Coordinar todas las acciones necesarias a seguir para contener tanto a las funcionarias, estudiantes y

sus familias si asi fuese necesario.

ASISTENCIA DEL ESTUDIANTE SOLO A RENDIR EVALUACIONES, RETIRO DE GUIAS O REDUCCION
DE JORNADA

Solo se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para para la integridad fisica o psicoldgica
del estudiante o algun miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

En cuanto a la reduccion de jornada sélo se podra dictaminar en casos en que el médico tratante de algun
estudiante lo solicite y no a causa de una falta cometida, a no ser que este represente un peligro real para
la integridad fisica o psicolégica del estudiante o de algun miembro de la comunidad educativa, lo que
debera ser debidamente acreditado (Reportes, suspensiones, entre otros).

CONDICIONALIDAD

El incurrir en faltas graves o muy graves, no cumpliendo con los compromisos adquiridos por parte del
estudiante y la familia implica que el alumno quede con su matricula condicional.

Segun lo anterior, el estudiante compromete su calidad de alumno regular en la Escuela si luego de haber
sido acompafiado en su proceso por el estamento correspondiente, mantuviera la conducta. Esta situacion
sera analizada, segun lo descrito en los siguientes puntos, donde se revisaran los compromisos adquiridos.

La condicionalidad serd comunicada al apoderado y alumno por el Inspector general y/o Director del
establecimiento, quedando registrado en su hoja de vida y el archivador de entrevistas.

El apoderado debera firmar documento que explicita la situacion de condicionalidad llevando una copia de
este. En dicho documento quedaran claramente establecidos:

1. Carta de compromiso (Cambio conductual).

2. La dificultad presentada, estrategias de apoyo, medidas o sanciones. 3.-Los objetivos a lograr por el
estudiante y los plazos.

3. Los objetivos a lograr por el estudiante y/o apoderados.

4. Las estrategias y procedimientos a aplicar por la Escuela para monitorear y apoyar al estudiante
(Derivaciones, acompanamientos, otros).

5. Latoma de conocimiento a través de la firma del apoderado, profesor e inspector general.




La negativa del apoderado a firmar documento, sera consignada como un antecedente, sin afectar la
aplicacion de esta medida.




Cabe sefalar, que la medida implica el ultimo llamado de atencion a nivel conductual y/o de
responsabilidad escolar. La implementa Inspectoria general, con consulta a Direccion y/o al Consejo de
profesores.

En esta linea, la medida se comunica en entrevista personal con el estudiante e informando al Padre,
Madre y/o apoderado. Asimismo, el plazo de duracién de la medida es de un semestre.

Por ultimo, la condicionalidad se revisa con una periodicidad mensual, tanto con estudiantes como con
apoderados sea esto en conjunto o por separado

AULA SEGURA

Aula segura establece, que, en los siguientes casos, se debe aplicar un procedimiento simple e inmediato
de expulsién o cancelacion de matricula:

- Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley de Control de
Armas (material de uso bélico, armas de fuego, municiones, explosivos de uso autorizado, sustancias
quimicas usadas para la fabricacion de explosivos, bastones eléctricos o electroshock), y artefactos
incendiarios, explosivos y de caracteristicas similares, como por ejemplo bombas molotov, Armas blancas
(Cuchillo, cartonero, tijeras, creacion de arma cortopunzante)

- Agresiones fisicas consecutivas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacion y
manipuladoras de alimentos.

Todo lo anterior con pleno respeto al debido proceso y la posibilidad de reconsideracion de la medida por
parte del director. El estudiante que incurra en estas conductas sera separado del establecimiento
educacional de manera inmediata.




SARGENTO CANDELARIA
SAN PEDRO DE LA PAZ

*

NORMAS DE HIGIENE Y PROCEDIMIENTOS




MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

OBJETIVOS:

0 El establecimiento educacional mantendra en todos sus espacios y dependencias, adecuadas

condiciones de orden y limpieza, ademas libre de vectores y plagas para ellos se debe realizar el
“Proceso de desratizado, sanitizado y desinfectado (Fumigacion).

0 Para dar cumplimiento, el Establecimiento Educacional cuenta con una rutina de limpieza y
desinfecciéon diaria, semanal, mensual o anual (segun el lugar). Para realizar estas el
establecimiento cuenta con 4 (auxiliares de servicio) a cargo del Inspector General, ademas se
cuenta con 2 personas de una empresa externa (Pro empleo) quienes apoyan la labor de
limpieza.

0 El Proceso de desratizado, sanitizado y desinfectado lo realiza una empresa externa, este
proceso se realiza cada 3 meses.

0 El Proceso Educacional se debe realizar bajo éptimas condiciones higiénicas para ello es
recomendables seguir los procesos de limpieza y desinfeccion como se indicara a continuacion.

PROCESO DE LIMPIEZA, DESINFECTADO Y SANITIZADO.

CONCEPTOS:

0 Proceso de limpieza: Mediante la remocién de materia organica e inorganica, usualmente mediante

friccion, con la ayuda de detergentes o jabon, enjuagando posteriormente con agua para eliminar
la suciedad por arrastre.

0 Desinfeccion de superficies ya limpias: con la aplicacion de productos desinfectantes a través del
uso de rociadores.

0 Proceso de Desratizado, Sanitizado y Desinsectado:

0 Desratizado: Eliminacion de ratas.

0 Sanitizado: Se utilizan desinfectantes de amplio espectro para todos los sectores del
establecimiento los cuales son inocuos para el hombre.

0 Desinfectado: Este proceso es para bajar rapidamente el numero de una determinada plaga o

prevenir el ingreso de algun tipo de insecto a las instalaciones. Se utilizan productos de baja
toxicidad.

0 Pedido de insumos: El Inspector General realizar& de manera semanal el listado de

requerimientos para cumplir con el aseo de las dependencias, el que se entregara por escrito al
Director del Establecimiento quién gestionara la compra de estos y entregara los insumos
solicitados. El Inspector General entregara cuando lo requiera segun las necesidades al personal
Auxiliar.

0 Medidas de Proteccion: Procedimientos para realizar la tarea de forma segura. PARA




EJECUCION DE LOS PROCESOS:




0 Articulos de limpieza: jabdn, dispensador de jabon, papel secante, pafios de limpieza, envases
vacios para realizar mezclas, palas y escobillones, alcohol etilico, limpia vidrios extensibles.

0 Articulos de desinfeccion: de hipoclorito de sodio, (2 taza de cloro + 5 litros de agua).

0 Envases vacios para realizar mezclas. Elementos de Proteccion Personal. Guantes para labores

de aseo desechables o reutilizables. Zapato adecuado para realizar el trabajo (que cubra todo el
pie y sea comodo). Delantal. Mascarillas.

Recomendaciones de Prevencion:

0 Las soluciones de cloro deben ser preparadas con las medidas correspondientes.
0 Nunca mezclar los detergentes con jabones, cloro o algun desinfectante.
0 Para utilizar las mezclas se debe usar todos los elementos de Proteccidén Personal.

0 Para limpieza de muebles en altura se debe utilizar escalera de dos peldafos y no mas de la

altura permitida (Se considera trabajo en altura a toda labor que se realiza por encima de 1,8
metros sobre el suelo o plataforma fija, pozos, cortes o voladizos).

0 Se realizan durante el ano Capacitaciones al personal auxiliar de los riesgos asociados a la tarea
que ejecutan. Encargada: Del area de Recursos Humanos del SLEP de San Pedro de la Paz.

Recomendaciones en General:

0 Ventilar los espacios a limpiar. Lavarse las manos.

0 Mantener muebles y objetos en orden para facilitar la limpieza. Eliminar residuos en el lugar que
corresponda.

PROCEDIMIENTOS:

Frecuencia salas de clases, biblioteca y sala de computacion: diariamente.
Frecuencia biblioteca(libros): dos veces al mes.
Frecuencia de elementos electronicos: diariamente.

Indicaciones:

Barrer sala (arrastrar residuos y retirar con la pala). Desde el fondo hacia la puerta.

Limpieza de pisos con mezclas de solucion de limpieza y mopas, luego utilizar desinfectante. La
Limpieza de la pizarra debe realizarse con alcohol etilico y papel secante.

Las mesas, escritorios y repisas deben limpiarse con pafo humedecido con limpiador y posteriormente
utilizar desinfectante y para el aseo general del mobiliario.

Limpieza de manillas con solucién de cloro/agua o alcohol etilico y pafos.

Limpieza de pasillos:
Frecuencia: Después de cada recreo y al finalizar la Jornada escolar.

Indicaciones:
Barrer pasillos (arrastrar residuos y retirar con la pala). Limpieza con escobillones y pafios




humedecidos con jabones.




Comedores:
Frecuencia: Después del uso.
Barrer pisos (arrastrar residuos con escobillén y retirar con la pala). Desde el fondo hacia la puerta.

Las mesas y muebles del comedor deben limpiarse con pafio humedecido con limpiador y luego utilizar
desinfectante.

Una vez retirada la mayor cantidad de particulas y residuos se realiza limpieza del piso con mopa
humedecida aplicar limpiador y luego se utiliza desinfectante desde el fondo del comedor hacia la puerta.

Ventanas:
Frecuencia: una vez al mes.

Utilizar limpia vidrios extensibles y mezclas de jabon con agua. Se realiza de arriba hacia
abajo.Utilizar papel secante para los residuos que quedan debajo de la ventana.

Bafios P I tudi _

Frecuencia estudiante: Después de cada recreo. Frecuencia Personal: 3 veces al dia.
Barrer pisos (arrastrar residuos y retirar con la pala). Desde el fondo hacia la puerta.

Limpiar superficies (wc y lavamanos) y pisos utilizando mezclas agua/cloro o un producto anti hongos
utilizando pafos y mopas.
Limpiar interior de sanitario con escobilla utilizando solucién de cloro.

Duchas y camarines:
Frecuencia: Después de cada uso y al finalizar la jornada escolar.

Limpiar superficies con pafio humedecido con agua/cloro o un producto anti hongos.
Una vez retirada la mayor cantidad de particulas y residuos se realiza limpieza del piso con mopa
humedecida con limpiador y luego se utiliza desinfectante desde el fondo del comedor hacia la puerta.

Para la limpieza de duchas se debe utilizar pafios con desinfectantes (agua/cloro o cualquier producto
desinfectante).

Aseo de oficinas:

Frecuencia: una vez al dia Indicaciones:

Los muebles (escritorios, repisas, etc.) deben limpiarse con panos para retirar el polvo.

Barrer pisos (arrastrar residuos y retirar con la pala), aspirar en caso de exista alfombra en el sector o
pasar virutilla (una vez a la semana) en caso de que sea de madera el piso y encerar. Desde el fondo
del lugar hasta la puerta.

Limpiar pisos con soluciones limpiadoras y mopas en caso de que sea posible realizarlo.

Patios:

Frecuencia: Después de cada recreo.
Barrer pisos (arrastrar residuos y retirar con pala).




OBSERVACION:

Existen tareas que se realizan limpieza en forma esporadica como lavado de cortinas, alfombras etc.

Control de Plagas:

El Control de plagas la realiza una Empresa externa, esta operacion se efectia cada tres meses en
todas las dependencias y cuenta con los siguientes procesos:

Desratizado. Sanitizado y Desinsectado.

Se tiene un registro de cada aplicacion.

DEPOSITO O BASURERO DE MASCARILLAS Y OTROS RESIDUOS:

0 Cada dependencia debera tener un basurero con su bolsa de basura.
0 Se recomienda la limpieza y desinfectado de los tachos de basura diariamente.

0 Los residuos deben ser entregados al servicio de recoleccién de residuos municipal.

0 Los residuos se deben retirar diariamente con su bolsa de basura, amarrarla y llevarla al
depdsito de residuos (definir lugar).
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